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MADAME, MONSIEUR

Voici le rapport d’activité de la Caisse de Prévoyance Sociale pour 'année 2021.

De nouveau, 2021 aura été marquée par la poursuite de la pandémie de COVID 19 avec la nécessité pour notre
collectif de travail d’y faire face. Dans un contexte de crise sanitaire qui s’est étirée dans le temps, le régime local
a joué a plein son réle d'amortisseur de la crise tout en continuant d’assurer ses missions et de développer ses
activités.

En effet, tout au long de I'année, les équipes de la CPS n'ont eu de cesse de réinventer leurs pratiques, d’adapter
leurs offres, de faire évoluer leurs modes de fonctionnement pour maintenir la continuité et le renforcement du
service public de sécurité sociale de I'Archipel.

Parmilesexemples,citonslechantier de miseen ceuvre desAllocations Logement Familialeset Sociales programmées
pour le 1¢ janvier 2022, la mise en place du parcours assuré d’entrée en ALD, de départ aux études ou des EVASAN
ou encore la mise en place du reste a charge zéro pour le dentaire, l'optique et les audioprotheses et 'ancrage de la
médiation familiale sur le territoire, notamment au sein des établissements scolaires.

La CPS a aussi structuré et démarré le déploiement d’un dispositif local de prévention des risques professionnels
autour des aides financiéres aux entreprises. Elle a concu et préparé 'ouverture de nouveaux dispositifs en matiére
de sport santé ou de prise en charge financiere de consultations de santé mentale.
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Nous avons également poursuivi la rénovation et 'actualisation du cadre conventionnel territorial avec les Professionnels
de Santé notamment sur le dentaire et la médecine.

La coopération avec 'Agence Territoriale de Santé (ATS) s’est renforcée. Mettant en ceuvre les préconisations du rapport
IGAS de 2019, CPS et ATS, toutes deux investies par le Code Santé Publique d’'une mission conjointe de régulation et de
préservation de l'efficience et de la qualité du systeme de santé territorial, ont contractualisé pour coordonner leurs
interventions en la matiére.

Le travail systématique de recensement et d'analyse des textes pour clarifier le droit applicable au régime local et a Ia CPS
s’est poursuivi, permettant de stabiliser les régles d’affiliation et d'ouverture des droits notamment, ou encore les regles
relatives au paiement des cotisations famille de la fonction publique d’Etat.

Enfin, apres avoir totalement rénové et monté en gamme son infrastructure informatique, la CPS a engagé la refonte
compléte de son systeme d’information : migration des données, redéveloppement de la totalité des applicatifs utilisés
par la CPS et exploitation des potentialités de ce nouvel environnement. Ce saut de gamme était une nécessité. La fin de
ce chantier stratégique pour la CPS est prévue en 2024.

Clest a souligner : ces nouvelles activités et ces chantiers ont été développés a moyens constants, tant sur le volet des
ressources humaines que celui du budget de gestion administrative, resté stable.

Enfin, dernier fait marquant, Ia fin de mandat du Conseil d’Administration de la CPS. En 2022, ce dernier sera renouvelé.
Au terme de cette année 2021, je souhaite rendre un hommage appuyé a I'équipe de direction de la CPS, animée par un
remarquable esprit collectif et dont les membres sont investis de qualités professionnelles et humaines précieuses.
L'arrivée d’'un nouveau médecin-conseil en septembre 2021 est venue compléter cette belle équipe. Cest un point d’appui
précieux pour un directeur ou une directrice et un atout pour la Caisse.

Je terminerai par des remerciements chaleureux et sincéres a nos salarié.e.s. Leur implication et leur sens du devoir
permettent a la CPS de faire face a toutes les situations et de préserver le service public de sécurité sociale auquel nous
sommes si fortement attaché.e.s.

La Directrice,
Emmanuelle HOAREAU SAUTIERES
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INTEGRATION DU SERVICE AAFE DANS LE
PARCOURS «MA-PA-TERNITE»

Depuis juin 2021 'accueil, en tant que premier interlocuteur
des usagers et agissant en tant que guichet unique, est
en charge de la gestion de la mallette “Ma-Pa-ternité”,
qui regroupe l'ensemble des informations relatives a
la grossesse, a la maternité et paternité ainsi qu'a la
parentalité.

Les agents d’accueil renseignent les assuré(e)s concerné(e)s
sur leurs droits et démarches dés le dépdt de la Déclaration
Préalable de Grossesse (DPDG).

Entre juin et décembre 2021, 22 futures mamans se sont
vues remettre une mallette Ma-Pa-ternité.

.

INTEGRATION DANS LE SERVICE ET
DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE «MISE EN GED»

En janvier 2021, le service AAFE a récupéré I'activité «mise
en GED» (Gestion Electronique des Documents) jusqu’alors
assurée par le service des Moyens Généraux .

Clest pourquoi en novembre 2021 a été intégré l'activité
vaguemestre au service afin d’'optimiser le fonctionnement

de la gestion du courrier entrant et sortant (dépots postaux |

et transmissions inter-structures) en I'associant a l'activité
«mise en GED» des documents entrants.
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PROJET RECLAMATION

Courant 2021, Le service AAFE a du formaliser un circuit
interne de traitement des demandes et élaborer un
formulaire de réclamation qui a été mis a disposition des
usagers.

Ce projet avait pour objectifs de rendre la démarche plus
aisée pour les usagers, d’assurer un suivi des réclamations
entrantes et d'améliorer la qualité de nos services.

Ce sont 16 formulaires qui ont été transmis aux usagers
qui manifestaient une insatisfaction sur la période, 13
ont été déposés. Le délai de réponse moyen de la CPS aux
réclamations déposées est de 19 jours.

PARTICIPATION AU FORUM DES ETUDIANTS

Depuis 2021, le service participe a l'organisation et a
I'événement piloté par le service formation et insertion de
|a Collectivité Territoriale.

Trois services travaillent de concert pour le forum:: Le service
AAFE, le service communication et le service d’action sociale
dela CPS.

L'objectif du service AAFE lors de cette journée est de créer
le contact avec les futurs étudiants pour leur transmettre
un maximum d’informations concernant leur affiliation en
matiére de démarches avant, pendant et au retour de leurs
séjours d’études a I'extérieur de I'archipel.

Cette année, ce sont 60 jeunes et parents qui ont fréquenté
le stand.
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SOLLICITATIONS EN SITUATION
D’ACCUEIL
V////

POURSUITE DES TRAVAUX SUR LES QUESTIONS 20
D’AFFILIATION ET D’OUVERTURE DE DROITS ST
RENDEZ-VOUS FIXES

En vue de rendre les questions d’affiliation et d’ouverture de droit a I'assurance
maladie plus claires sur le territoire, le service a investigué différents cas de g
figure qui s'imposaient a eux afin d’offrir aux usagers les meilleures solutions de
couverture sociale et maladie. Différents thémes ont été clarifiés :

Iaffiliation des étudiants

Iaffiliation des retraités hors SPM

la couverture maladie en cas de séjour court en métropole ou a

I'étranger.

DOCUMENTS SCANNES ET INTEGRES
AU SYSTEME INFORMATIQUE CPS

.

CONTROLE DES ARRETS DE TRAVAIL

Cette activité, mise en place en septembre 2020, se poursuit en 2021 avec 72

arréts qui ont fait lobjet d’un rejet. ASSURES DESTINATAIRES DE LEUR

La majorité des rejets se fait par téléphone avec la rectification de la complétude CARTE DE SECURITE SOCIALE
suite a la transmission des informations par I'assuré aux agents d’accueil au

cours de la conversation téléphonique.

En cas de récidive et/ou de réception d’un arrét totalement incomplet, le rejet se INI © S @ S S U RE S

fait par renvoi postal.
En cas de dépot d’un arrét incomplet réalisé en situation d’accueil : 'agent 0 A
rappelle Ia régle a I'assuré qui compléte le cerfa sur place. %%%

.

ORGANISATION DE SESSIONS D'INFORMATIONS A“;‘F’RY:TLIBE;S , RADIATIONS
POUR LES EVASANS A DESTINATION DE ST JEAN / /
7

Ces sessions d’informations, mises en place en septembre 2020, ont perduré en /3\

2021. Regroupant 'ensemble des assurés et/ou leurs accompagnateurs souhaitant 9 g‘;c_}g

étre accompagnés dans leurs démarches administratives, elles ont eu pour objet

de présenter étape par étape le parcours de I'assuré(e) avant, pendant et a l'issue

du séjour médical hors du territoire. OUVERTURE COORDINATION
DE DROITS DES REGIMES

1

132 dossiers ont été traités dans le cadre de la coordination des régimes. Le DADS 2] )

total était de 95 dossiers en 2020, cette augmentation peut sexpliquer par la
réouverture des frontiéres en 2021.

Ce dispositif permet au bénéficiaire de pouvoir prétendre au Service des Py
prestations en nature servies par 'institution du lieu de séjour comme S'il y était

directement affilié. En effet, le mécanisme de coordination permet un transfert
des droits acquis a l'organisme d’assurance maladie d’origine vers 'organisme DANS L'APPLICATIF DE LA CPS

d’assurance maladie du lieu de séjour.

Rapport d'activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale 6



LES PRESTATIONS FAMILLE

7

AIDER LES FAVORISER L'INSERTION ACCOMPAGNER LES FOYERS
FAMILLES DANS LEUR ET AUTONOMIE DES DANS LEURS DEMARCHES
QUOTIDIEN PERSONNES

=
ofl

7 e Avec 1 621 042 € de prestations versées en 2021, les dépenses sont en nette
EVOLUTION DES DEPENSES, 42 ¢ e p , 165 0ED

augmentation comparées a 2020. Il est bon de rappeler que 2020 était une année
particuliére placée sous le signe du COVID et des confinements.

Les régularisations des administrations sur le volet famille suite a la signature
du protocole transactionnel CPS - Etat de décembre 2020 peut expliquer cette
hausse des dépenses d’environ 400 000 €.

":, e = pe les AF » 261 443 € - laPreparf » 11215 €
M S ) S le CMG » 79324 € . ABdela PAJE » 51305 €
A = = 5 PAEEH » 3760 € - le complément familial » 6 351 €
ly > o " la prime & la naissance ou . IArS v 6859 €
d'adoption » 6714 € - I'AAH v 756 €
5018 2019 2020 2021 . IASF »6998 €

REVALORISATION DES MONTANTS

La Base Mensuelle d’Allocations Familiales (BMAF) qui détermine les montants des prestations familiales est revalorisée de 0.1%. Elle est de
414,81€ au 1 avril 2021. Les tarifs des prestations familiales ont donc évolué comme suit :

L'AAH (Allocation aux Adultes Handicapés) a été revalorisée pour atteindre 903,60 €.

L’AEEH (Allocation d’Education de 'Enfant Handicapé) de base a été revalorisée pour atteindre 132,74 €.
Le RSO (Revenu de Solidarité) a été revalorisé pour atteindre 532,47 €.

Le RSA (Revenu de Solidarité Active) a été revalorisé pour atteindre 565,34 € pour une personne seule.
La PA (Prime d’Activité) a été revalorisée pour atteindre 553,71 €.

L'ASF (Allocation de Soutien Familial) a été revalorisée pour atteindre 116,69 € pour un enfant.

Les plafonds de ressources ont, quant d eux, été revalorisés de 0,9 % au 1 janvier 2021.

7 Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale



REPARTITON DES

809579 €

ALLOCATIONS FAMILIALES :
AF 803330 €
FORFAIT AF : 6249 €

542 678 €

PAJE :
PRIME A LA NAISSANCE : 51 442 €
ALLOCATION DE BASE : 264 226 €
PREPARE : 31 668 €
CMG : 195342 €

73914 €

ALLOCATION D’EDUCATION
DE L'ENFANT HANDICAPE

60 525 €
COMPLEMENT 51644 € 5897 €
FAMILIAL ALLOCATION 72 926 € ALLOCATION "SALAIRE
DE SOUTIEN UNIQUE" LIEE A LAAH
EAMILIAL ALLOCATION
DE RENTREE
SCOLAIRE

AIDER LES FAMILLES A CONCILIER VIE PROFESSIONELLE ET PERSONNELLE

La prestation d'accueil du jeune enfant (PAJE) apporte une aide financiére
aux familles sous forme d'une prime a la naissance ou a l'adoption, d'une
allocation de base et d'un complément de libre choix du mode de garde ou d'une
prestation pour le parent qui réduit ou cesse son activité afin d'élever son enfant.
En 2021, 150 foyers ont bénéficié de la PAJE. Le nombre de bénéfiaires de I'allocation
de base (+12), du CMG (+10) a augmenté cette année.

Evolution du nombre d’allocataires PAJE

170
20.17 o 150
°
2018 144 138 §
20019 ° 2021
2020

SOUTENIR FINANCIEREMENT LA FONCTION PARENTALE

La CPS intervient aux moments clés de la vie de |a famille: naissance, changement
de rythme de vie, rupture conjugale, etc.

Avec les allocations familiales (AF), la CPS contribue aux dépenses auxquelles les
familles doivent faire face lorsque les enfants grandissent, et verse également
I'allocation de rentrée scolaire ...

En 2021, 417 familles ont percu les allocations familiales. Un chiffre en diminution
par rapport a 2020 (-24 familles).

Evolution du nombre d’allocataires des AF

496

2017 484

417
2021
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1616 402 <

‘ DE PRESTATIONS VERSEES

PRESTATION D"ACCUEIL DU
JEUNE ENFANT (PAJE)

150 BENEFICIAIRES DE

L'ALLOCATION DE BASE

5 3 PRIMES A LA NAISSANCE OU A

LADOPTION

N
417

FAMILLES ONT PERCU LES
ALLOCATIONS FAMILIALES

@

Favoriser 'insertion & I'autonomie

Par ailleurs, la CPS gere des dispositifs pour créer les
conditions favorables a 'autonomie, I'insertion sociale et le
retour a I'emploi. Elle assume le versement d’un revenu aux
personnes en situation de handicap et assure le paiement
de la prime dactivité et du revenu de solidarité active (Rsa)
pour le compte de la Collectivité Territoriale.

Bénéficigires du RSA en moyenne
32,50 mensuelle (pour 20,42 allocataires)

8 Bénéficigires de la Prime d'Activité en moyenne
so’ 3 mensuelle (pour 35,92 allocataires)

2 Bénéficiaires du RSO

52 Bénéficiaires de I'AAH

Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale




L"ACTION SOCIALE FAMILLE

~

AGIR POUR LA PROMOTION
DES FAMILLES SUR LE
TERRITOIRE

=g

R FAITS MARQUANTS

PRESTATIONS DE SERVICE

Le dispositif de la PSU est opérationnel, a la creche de Saint-Pierre, depuis
septembre 2013.

49 familles au total ont pu bénéficier de la PSU en 2021, soit une moyenne
mensuelle de 35 familles.

Le montant total de la prestation versée au titre de la PSU a la maison
de l'enfant est moins important en ao(t du fait de la fermeture de
I'établissement pour congés annuels.

La prestation ALSH a été mise en place au Relais des Enfants de Saint-Pierre
depuis le 1 janvier 2016.

205 familles au total ont pu bénéficier de 'ALSH au travers des séjours
vacances et des temps extra-scolaires (mercredi, vendredi aprés-midi et
vacances scolaires).

Par le biais de cette prestation, le Relais des Enfants percoit la somme de 53
centimes par heure et par famille bénéficiaire, et ce indépendamment du
montant de la participation familiale.

La prestation Fond Publics et Territoire - ALSH qui vient, entre autres,
apporter une subvention déquilibre a l'organisme gestionnaire en
début d’'année N+1 pour combler une éventuelle perte par rapport aux
participations familiales. Cependant, la structure n’a pas eu de perte en lien
avec les tarifs ALSH appliqués en 2020. Il n’y a donc pas eu de versement de
subvention d’équilibre.

9 Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale

SOUTENIR LA PARENTALITE
A SAINT-PIERRE & MIQUELON

DEVELOPPER UNE OFFRE DE
SERVICES EN ACCORD AVEC
LES BESOINS DES FAMILLES

0]
r.oﬁ n°n

En 2021, une attention particuliére a été apportée aux associations pour
les encourager a développer leur activité du fait de la crise sanitaire et
de I'impossibilité de sortir du territoire. La CPS a, en ce sens, proposé aux
associations une réunion d’information portant sur 'agrément « Espace
de Vie Sociale » et |a prestation de service « Animation locale des espaces
de vie sociale » qui en découle.

On dénombre, pour 2021, 3 associations ayant obtenu un agrément «
Espace de Vie Sociale » et qui se sont vues octroyer des subventions de
fonctionnement et/ou d’investissement.

[Association Sportive llienne Amateurs (ASIA) > 23 332 € + 10 000 € (*)
[Assiociation Sportive Miguelonnaise (ASM) > 23 332 € + 10 000 € ()
Iassociation Euskal Etxea SPM > 23 332 € + 10 000 € (*)

(*) supplément pour l'aménagement d’un espace de vie sociale

Une Maison d’Assistant(e)s Maternel(le)s (MAM) est un local partage,
avec un projet d’'accueil et un reglement interne commun, offrant aux
assistant(e)s maternel(le)s la possibilité d’exercer dans un lieu différent
de leur domicile. La CPS poursuit 'ambition du soutien a I'exercice de la
profession d’assistant maternel en accompagnant les MAM pour garantir la
viabilité financiére de leur projet.

Cesten ce sens que I'association « Les petits flocons », Maison d’Assistantes
Maternelles (MAM) de Saint-Pierre, s'est vu octroyer une subvention de
fonctionnement d’'un montant de 20 ooo euros. Cette subvention est
contractualisée par une convention de financement pluriannuelle et
concerne les exercices de 2021, 2022 et 2023.
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I I I l dont 543 786 € financés par le FNAS

2018 2019 2020 2021

OFFRES DE

ACTIONS

MEDIATION FAMILIALE & CONSEIL INDIVIDUEL / FAMILIAL

Espace Médiation, association ceuvrant sur le territoire d’llle et Vilaine est le prestataire

de service pour la période allant de 2019 d 2022.

Sur les 5 missions prévues en 2021, toutes ont pu se concrétiser. Les missions sont

annoncées en amont sur les médias locaux et les réseaux sociaux pour faciliter Ia prise

d’informations et de rendez-vous des usagers. En 2021, on dénombre :

- 25 entretiens d’information préalables, dont 4 par téléphone, 13 en
visioconférence et 8 en présentiel ;

- 5séances de conseil familial qui ont toutes eu lieu en présentiel ;

+ 17 séances de conseil individuel, dont 8 en visioconférence et 9 en présentiel ;

- 16 séances de médiation familiale, réparties comme suit: PRESTATIONS
+ 5séances parents/ adolescents, en présentiel ; p——
- g5séances ordonnées, en présentiel ; I ND IVIDUELLES
+ 4séances conventionnelles, en présentiel ; .

- 2séances conventionnelles, en visioconférence;

Les participations familiales cumulées pour les séances de médiation familiale s'élévent
a 425€ et celles des séances de conseil individuel / familial s'élévent a 549€, pour 2021. |
DiSPOSITIF D'ACCOMPAGNEMENT AU DEPART DES ETUDIANTS DE L'ARCHIPEL
Comme chaque année, le service d'action sociale a été convié a la réunion d'information
du service insertion-formation de la Collectivité Territoriale afin de communiquer sur le
systeme de référent CAF, notamment, pour les jeunes présents en métropole ainsi que
sur la couverture sociale étudiante.

RELAIS D'ASSITANTS MATERNELS PARENTS ENFANTS (RAMPE)
L'ACCOMPAGNEMENT DES PARENTS

Comme en 2020, on note en moyenne 40 familles ayant fait appel au RAMPE pour
étre accompagnées dans leur rdle de parents employeurs sur différents themes ou pour
trouver un(e) assistant(e) maternel(le) .

L’ACCOMPAGNEMENT DES ASSISTANTS MATERNELS AGREES

Le RAMPE contacte régulierement les Assistants Maternels Agréés de I'archipel afin de
leur proposer de mettre a jour leurs disponibilités sur la liste qui est transmise aux
parents en recherche de mode de garde.

Il'y 3, en 2021, 9 assistantes maternelles agréées (7 a Saint-Pierre et 2 a Miquelon).
Les ateliers collectifs du RAMPE sont fréquentés par 5 des assistantes maternelles
de Saint-Pierre ainsi qu'une garde a domicile. Ces ateliers ont lieu les mardis matin,
hors périodes de vacances scolaires, dans les nouveaux locaux du Relais des enfants

(ancienne école Henriette Bonin).

Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale
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LES PRESTATIONS VIEILLESSE
NN 4 A

GERER LES DROITS A LA CALCULER LES MONTANTS PAYER LES RETRAITES ET
RETRAITE DES FUTURES RETRAITES DIFFERENTES PENSIONS

5 7 2

<=0
@rs MARQUANTS

E\IOLUTION DES DEPENSES

Avec 13 187 992 € de prestations versées en 2021, les dépenses sont en
augmentation comparées a 2020. Les revalorisations des différentes prestations
etle nombre de bénéficiaires de prestations viellesse en hausse peuvent expliquer
ces dépenses supplémentaires d’environ 585 000 €.

les Allocation minimales » § 528 €

les Retraites contributives » 602 207 €

les Pensions de réversion » 77 044 €

le différentiel AVT » 4 501 €

les Allocations Solidarité Personnes Agées » 7363 €

= 11363938€
S 11897493 €
§ 12601031 €
S 13187992€

I

REVALORISATION DES MONTANTS

L'INSTRUCTION INTERMINISTERIELLE n° DSS/SD3A/2020/230 du 23 décembre 2020 relative a
la revalorisation des pensions de vieillesse, des minima sociaux et des minima de pension au Montant ASPA personne seule 117251 €
01/01/2021, prévoit une revalorisation du montant des pensions de retraite de base, des

minima de pension et de certains minima sociaux d’un coefficient de 1.004, soit un taux
de 0.4%.

Montant ASPA couple 1842,52€

L'arrété du 17 mai 2021 fixant pour 2021 le taux de revalorisation complémentaire
des prestations de vieillesse 3 Saint Pierre et Miquelon prévoit une revalorisation ~_MontantASPA personne seule | 1186,23 €

complémentaire de 1.0247 sur les retraites personnelles, de réversion, sur les salaires, les Montant ASPA couple 1864,08 €

allocations minimales et spéciales et de 1.0117 sur I'allocation supplémentaires 'ASPA et
ses plafonds de ressources.

1 Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale
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REPARTITON DES

+T920041€

RETRAITES CONTRIBUTIVES

77

BENEFICIAIRES DE RETRAITE
PERSONNELLE

264 %

BENEFICIAIRES DE PENSION DE
REVERSION

121 =

BENEFICIAIRES DE PRESTATIONS

13 187 992 €

PENSION DE REVERSION

127766€/ | “76N€
ALLOCATIONS MINIMALES DIFFERENTIEL AVT MINIMALES DE VIEILLESSE
180 203 €
ASPA

33 36

BENEFICIAIRES BENEFICIAIRES DE L’ASPA

D’ALLOCATIONS MINIMALES (ALLOCATION DE SOLIDARITE AUX
PERSONNES AGEES)

ll BENEFICIAIRES DU DIFFERENTIEL AVT

1

BENEFICIAIRES D'ASV
(ALLOCATION SPECIALE VIEILLESSE)

PROFIL DES

I Femmes [ HomMmEs

§ Retraite Pension de Prestations

& contributive réversion minimales
Femmes 880 bénef. 259 bénef. 89 bénef.
Hommes 837 bénef. 2 bénéf. 32 bénef.

Nouusaux siniriciainss
En 2021, le service des retraites a étudié 131 nouvelles demandes.

Parmi ces demandes, on dénombre 103 nouvelles prestations attribuées, 17 révisions de dossier et 11 refus. Le nombre de bénéficiaires de prestations vieillesse
est donc en augmentation. On peut le détailler comme suit :

les Retraites contributives : + 79 dossiers
les Retraites anticipées pour carriére longue : + 18 dossiers
les Pensions de réversion : + 13 dossiers
les Allocations Solidarité Personnes Agées : + 10 dossiers
Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale
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L’ACTION SOCIALE VIEILLESSE

. 161231 €
Y SUBVENTIONS AUX ASSOCIATIONS
AGREES DE SERVICES
A LA PERSONNE . 6725€
" AIDE FINANCIERE
EXCEPTIONNELLE

REPARTITION DES

.~ 10000 €
CONVENTION DES FINANCEURS
PERTE D’AUTONOMIE

---------- - 77032 €

AIDE AU CHAUFFAGE

14738 € .

AIDE A DOMICILE (ARDH)

466 207 €

6 096 €
PAP 4977 €
" ACQUISITION MOBILIERS &
ELECTROMENAGERS
.............. ) 12 996 €
............ AMELIORATION DE L'HABITAT
166944 €
Pap

DIVERS *:

- Petits travaux et bricolage : 717 €

- Action éducative budgétaire : 2 776 €

- Actions individualisées d'assurance
vieillesse : 1419 €

- Kits prévention : 453 €

* | es montants étant peu élevés, il a fallu les regrouper pour les faire apparaitre sur le graphique.

Rapport d-activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale
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EVOLUTION DES DEPENSES

w w w w

I = o) -~
N () () ~N

(2] N = [7-3

[12] N (-] -y

2018 2019 2020 2021

Avec 466 207 € de prestations et subventions versées en 2021, on constate que les
dépenses pour I'axe vieillesse de I'action sociale sont relativement stables depuis
2019. Certains postes de dépenses ont augmenté, mais une nette dimunition pour
le PAP (Plan d’Action Personnalisé) permet d’équilibrer la balance.

[Aide au chauffage » 11324 € - Kits préventions » 354 €
Amélioration de Phabitat - Action individualisées d’assurance
9357€ vieillesse » 1419 €
Acquisition appareil . PAP »38857€
ele;:;rgmenager et mobilier . PAP+v198€
Subventions aux associations - Petits tgavaux et bricolage
agrées de services d la personne ¥ 47
8134¢€ - Aide a domicile » 1083 €
Aide financiére exceptionelle - Action Educative Budgétaire
6725€ ¥ 1084 €
Convention des financeurs
10000 €

SUBVENTIONS ATTRIBUEES

En 2021, la CPS siégeant a la Conférence des financeurs de la prévention de la
perte d’autonomie, il a été accordé par le conseil d'administration une contribution
financiére de 10 000 € au fond territorial dédié.

Cette conférence a pour but de statuer sur des projets en lien avec la prévention de
la perte d’autonomie chez les personnes dgées et proposés par des entreprises et
associations locales. Ces derniers peuvent, au travers de la conférence et sous réserve
que leur projet soit retenu, bénéficier d’'un financement.

A l'identique des années précédentes, I'association Restons Chez Nous a bénéficié
d’une subvention de fonctionnement pour I'année 2021 d’'un montant total de 161
231 euros.

De plus, une subvention de 4 000 euros a également été accordée pour financer
I'accompagnement de I'association Restons Chez Nous par I'association Amicial.

CONVENTIONS AVEC LES AUTRES CAISSES DE RETRAITE

CHIFFRES
X151

DEMANDES DE

PRESTATIONS ACCORDEES
(HORS PAP)
AIDE AU RETOUR A DOMICILE KiTs
APRES HOSPITALISATION PREVENTION

3 PRESTATIONS "GROS MENAGE"

6 17

PRESTATIONS ACQUISITION D'APPAREIL
“PET|TS TRAVAUX" ELECTROMENAGER ou
EQUIPEMENT MOBILIER

96 5

AIDE AU CHAUFFAGE AN||::|-I|0RA'|'|0N
DE L HABITAT

LES PLANS D'ACTIONS
N\ PERSONNALISES —____

N
0

'E{ BENEFICIAI

DONT

EN PAP +

Il est a noter que la Caisse Nationale des Industries Electriques et Gaziéres (CNIEG) a conventionné avec la CPS afin que le service d’action sociale
accompagne ses bénéficiaires au méme titre et sous les mémes conditions que les retraités CPS. L'intégralité du montant versé est donc reversé par la

CNIEG ala CPS.

En 2021, aucune autre caisse de retraite n’a conventionné avec la CPS pour ses propres ressortissants concernant par exemple, les prises en charge PAP.

Rapport d'activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale 1



LES PRESTATIONS DE LA BRANCHE "MALADIE"

, +» 33685739 €
2 " DOTATIONS DE FINANCEMENT AUX ETABLISSEMENTS :
REPARTITION DES . Dotation Globale Hospitaliere (Budget): 29 768 753 €

- Dotation Globale Hospitaliere (USLD): 2 829 089 €

- Maison de retraite : 600 000 €
- SSIAD: 487897 €

Les dépenses Maladie sont regroupées

autours des grandes catégories suivantes :

« Lles dotations aux établissements
pour le fonctionnement de l'activité
hospitaliére, la maison de retraite, le
service de soins infirmiers a domicile,

«  Lessoins a l'extérieur,

6310850 €
SOINS DE VILLE :

- Médicaments, lunettes, appareillage
et soins dentaires : 4 480 308 €

- Soins para-médicaux : 1223 093 €

- Consultations et visites : 607 449 €

+95300 €
+  Lesevasans Miquelon vers Saint-Pierre so 362 775 € \ EVASANS MIQUELON VERS SAINT-PIERRE
« Les soins de ville (les soins dispensés
au titre de lactivité libérale ou en 8y G
centre de santé par les médecins, & oo, W - 2774134 €

PRESTATIONS EN ESPECE :

- 1J Maladie : 1252 430 €

- |J Maternite : 344 230 €

- Congée paternité : 36 423 €

- Pension d'invalidité : 1081729 €

- Allocation supp. d'invalidité : 28 469 €
- Capital déces : 30 852 €

dentistes, infirmiers, kinésithérapeutes,
orthophonistes mais également le
remboursement de leurs prescriptions),
«  Les prestations en espéces (versements
qui permettent de compenser la perte de
revenu due a la maladie)
«  Le médico-social (hors EHPAD).

SOINS A L'EXTERIEUR

1184 097 € *
MEDICO-SOCIAL :

- SESSAD:546435€
- Transport médicalisés psychiatriques . 136 891 €
Centre en cure ambulatoire et alcoologie : 500 770 €

Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale
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CHIFFRES

BENEFICIARES

A DINDEMNITES ___

W W W W
LN L] [~ LN
g % ] R 6 ,
2 2 o g 93 54
oo = i~ Py BENE ') BENEFICIAIRES D'l]
) © 7 ) ENEFICIAIRES D
~ =~ ~ 0 MALADIE MATERNITE
2018 2019 2020 2021
Les dépenses pour la branche Maladie ont augmenté de 4 383 587 € entre 2020 2 4" 114
et 2021. Ce résultat est lié a 'augmentation conséquente de certains postes de v '
dépenses comme: BENEFICIAIRES DE ENEFICIAIRES D UNE
. N . : . PENSION INVALIDITE
- la dotation globale hospitaliere (budget général) » 5 404 324 € CONGE PATERNITE

- les médicament, lunettes, appareillage et soins dentaires » 849 189 €
- la dotation globale hospitaliere (long séjour) » 248 759 €

- les pensions d'invalidité » 224 137 € AFFECTION LONGUE DUREE

D’autres dépenses s'inscrivent dans une tendance inverse comme :

- les soins para-médicaux » 763 360 € o z 1 473
- les indemnités maladie » 542 915 € ERSGRHESE DOSSIERSACTIFS
- les soins a l'extérieur v 670 282 € ALD

- les consultations et visites 271354 €

EVASANSde =

L'année 2021 a vu la naissance de la prise en charge du "100% Santé" sur |'archipel ﬂl 4L94|=

aprés une longue préparation et une coordination entre la CPS, les offreurs de soins IRANERORIS

et les mutuelles. Avec un déroulement échelonné, il est devenu possible pour les

assurés de profiter des produits 100% Santé en janvier pour Foptique et I'audio, 8

puis le 1 novembre pour le dentaire. 37 INDEMNITES |\ oewniTES DE SEJOUR
Chaque offreur de soins se doit de présenter un panier "100 % santé" d'équipement EVASANS R,.iﬁ%‘é;‘ ACCOMPAGNATEURS
varié a ses clients lors de I'établissement du devis. Les ressortissants CPS D'URGENCE

possédant une mutuelle auront un reste a charge de o€ s'ils optent pour I'un de

ces équipements. o . Z“ﬂM S“H |.E$ IJ 2021

Nou's mwtqn; donc tous nos assurés a se rapprocher' de leur opticien, leur PAR SPECIFICITES MEDICALES
audioprothésiste ou leur cabinet dentaire, pour en savoir plus sur l'offre "100%

nt o MALADIES INFECTIEUSES ET PARASITAIRES 3,2%
sante TUMEURS ET MALADIE DU SANG 11,7 %
V MALADIES ENDOCRINIENNES ET METABOLIQUES 2,9%
CONGES PATERNITE TROUBLES MENTAUX ET DU COMPORTEMENT 26,5 %
. i . B . MALADIES SU SYSTEME NERVEUX 12%
Un change'm'ent |.n-tervenu lea ju!llet 20213 permis de d0t_|bler la dureg du congé MALADIES DE L'OEIL OU DE LOREILLE 0.8%
de paternité. Initialement de 14 jours, il est passé a 28. Il inclut les trois premiers ,
. . . . o MALADIES DE L'APPAREIL CIRCULATOIRE 3,0%
jours apres la naissance de I'enfant, avec pour seule restriction de prendre les 25 ,
. . . . . MALADIES DE L'APPAREIL RESPIRATOIRE 19%
jours restants dans les six mois suivant la naissance. ,
MALADIES DE L'APPAREIL DIGESTIF 3,1%

y MALADIES DE LA PEAU 1,0%
ATTESTATION DE SALAIRE MALADIES DES 0, DES MUSCLES ET DU TISSU CONJONCTIF 21,9%

MALADIES DE L'APPAREIL GENITO-URINAIRE 3,6 %
Avant le 5 juillet 2021, la CPS acceptait les 3 derniers bulletins de salaire afin de GROSSESSE, ACCOUCHEMENT ET PERIODE PUERPERALE 19%
calculer les indemnités journaliéres d'un assuré. Depuis cette date, le service SYMPTOMES, SIGNES ET RESULTATS ANORMAUX 3,6%
ne travaille plus qu'avec les attestations de salaire établies par I'employeur LESIONS TRAUMATIQUES ET EMPOISONNEMENTS 119%
lorsqu’un salarié est en arrét pour maladie, un congé maternité ou congé DIVERS MOTIFS DE RECOURS AU SYSTEME DE SANTE 17%

paternité, ou un congé pour accueil ou adoption d’un enfant. Les informations
fournies sur cette attestation, remplie par 'employeur, permettent a I'Assurance
Maladie de déterminer le montant des indemnités journalieres pour le salarié.

Rapport d'activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale 16



L'ACTION SOCIALE MALADIE
%

Z

AIDER LES ASSURES AUX LUTTER CONTRE LES AIDER A FAIRE FACE AUX
RESSOURCES MODESTES A NE INEGALITES SOCIALES DE SANTE DIFFICULTES FINANCIERES DUES
PAS RENONCER AUX SOINS A UN ETAT DE SANTE

W S\

R FAITS MARQUANTS

A H : N
EPARTITION DES DEPENSES [EESNCENCEN e | AIDE A DOMICILE

. 459 €
! PORTAGE DES REPAS
SECOURS POUR L'ACQUISISTION H
D'APPAREILS ELESTROMENAGERS ET MOBILIER

670 € - i ACTION EDUCATIVE BUDGETAIRE
MATERIEL MEDICAL : : ]

2453 € .

INDEMNITES DE SEJOUR
CAS DE FORCE MAJEURE

614 €

" AIDE FINANCIERE
EXCEPTIONNELLE

RETOUR EVASAN - .
CAS DE FORCE MAJEURE .. AEEEER Gy 924 € .
----- COMPLEMENT D'INDEMNITES
DE SEJOUR
494 € ...
SECOURS PONCTUEL =
1 i1 —
PEDICURIE
-------------- 10410 €
FINANCEMENT 2ND
ACCOMPAGNATEUR
4 375 € ...................
INCONTINENCE
19 707 € o ssecsscsssseans
FRAIS D'OBSEQUES
“ 1500 €
FRAIS DE RAPATRIEMENT
DE CORPS
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EVOLUTION DES DEPENSES

79672 €
78845 €
58379 €

2018 2019 2020 2021

Les dépenses pour |'action sociale Maladie sont en baisse 20 466€ entre 2020 et
2021. Il est a noter que les prestations «Optique» et «Prothéses auditives» ont été
supprimées suite a la mise en place du dispositif « 100% santé » par I'assurance
maladie. Ce qui explique en grande partie la différence des montants entre 2020 et
2021.
Certains postes de dépenses évoluent tout de méme:
- Fraisd'obséques » 8941 €

Forfait rapatriement de corps » 1500 €

Secours pour 'acquisition d'appareil electroménagers et mobilier » 1720 €

Accompagnement en situation de précarité v 8 765 €

Aide financiere exceptionnelle » 5002 €

Aide a domicile v 1971 €

DEUX NOUVELLES PRESTATIONS

Deux prestations ont été créées pour répondre a des besoins, notamment en lien
avec la situation sanitaire mais également sollicitables pour d’'autres motifs. Il s'agit
des prestations « Prise en charge des frais de transport en cas de force majeure
» et « Indemnités de séjour lors d’un cas de force majeure repoussant le retour
dans le cadre d’une évacuation sanitaire ».

Ces nouvelles prestations engendrent des dépenses a hauteur de 4 362 € pour cette
année.

’,

ACTIONS COLLECTIVES
"ALIMENTATION ET VIE QUOTIDIENNE"

Pour I'année 2021, ce sont 4 ateliers cuisine qui ont été organisés :
+ Jemerégale a petit prix
«  Tarte party
«  LArchipel revisité dans nos assiettes
+  Repas gourmand pour les fétes

Pour rappel, l'objectif de ce projet est d'offrir a Ia population des ateliers permettant
d'améliorer leur pratique alimentaire en lien avec la gestion de leur quotidien.
Ceux-ci sont également des moments permettant aux participants d'échanger et de
partager un moment convivial.

On note un taux de participation de 96% pour I'ensemble des ateliers soit 23
participants.

Le budget global de ces ateliers est de 421.42 €.

CHIFFRES
73

DEMANDES DE

PRESTATIONS ACCORDEES

2 P.E.C FRAIS DE TAXI EN CAS DE FORCE MAJEURE

PRECARITE FRAIS DE TAXI

12 COMPLEMENTS D'INDEMNITES DE SEJOUR

3 16

AIDE AU RETOUR A DOMICILE PEDICURIE
APRES HOSPITALISATION

2 P.E.C TITRE DE TRANSPORT 2ND ACCOMPAGNATEUR

3 1

INCONTINENCE MATERIEL MEDICAL

9 P.E.C TITRE DE TRANSPORT 2ND ACCOMP. (ENFANTS - 5 ANS)

1 2

AIDES TECHNIQUES TRAITEMENT MEDICAL
NON MEDICALISEES

1 P.E.C TITRE DE TRANSPORT 2ND ACCOMP. (HANDICAP)

6 1

FRAIS D'OBSEQUE FORFAIT DE RAPATRIEMENT
DE CORPS

12 COMPLEMENTS D'INDEMNITES DE SEJOUR

3 4

AIDE FINANCIERE SECOURS POUR L'ACQUISITION
EXCEPTIONNELLE D'APPAREILS ELECTROMENAGERS
ET DE MOBLIER

1 P.E.C INDEMNITES DE SEJOUR EN CAS DE FORCE MAJEURE

Rapport d'activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale 18



LES EVACUATIONS SANITAIRES (EVASAN)

11777/

COMPLETER L'OFFRE DE SOINS PROGRAMMER LES RENDEZ-VOUS GERER LES DEMANDES DES
LOCALE PAR DES EVACUATIONS MALADIES DES ASSURES ACCOMPAGNATEURS LORS
SANITAIRES VERS L'EXTERIEUR SUR LE CANADA OU LA METROPOLE D'EVASANS

2 £

~ E l | | EVOLUTION DES EVASANS PAR DESTINATIONS

Bien que notre territoire ait été épargné sur le plan sanitaire, pour la
deuxieme année consécutive, les EVASAN sont tres fortement marquées
par |a pandémie. La prise en charge et la continuité des soins dépendent
étroitement d’une part, de la disponibilité du systeme sanitaire
métropolitain et d'autre part, des contraintes sanitaires aux frontieres. De
plus, la cyber-atttaque du systeme de santé canadien a entrainé le report
ou I'annulation de nombreux rendez-vous. En conséquence, les EVASAN
restent 4 un niveau historiquement bas et correspondent aux soins non
différables.

Pour le Service Médical, au-dela du contexte sanitaire, le fait marquant
pour cette année 2021 est la nomination du nouveau médecin-conseil

435 (56,6%)

SAINT-JEAN

13 (1,7%)

HALIFAX ET AUTRES CANADA

320 (41,7%)

au 1¢ septembre. METROPOLE

'

Saint-Jean (TN) reste la destination numéro un avec 435 évasans en
2021, malgré une baisse de 4% de ce nombre comparé a I'année 2020.

La gestion du dispositif évasan comprend 3 éléments: le soin, le transport Avec 320 évasans vers la métropole, la destination

et l'indemnité de séjour. hexagone est en progression de 32,2% entre 2020-2021

----- -+ 1385 291 € (22%) et représente maintenant 41,7% des évasans totales.
TRANSPORT Cette hausse s'explique par la fermeture des frontiéres du Canada
jusqu'en novembre 2021. En effet, les évasans sur le Canada
continental comme Halifax, ne représentent que 1,7% de la totalité
des évasans pour 2021.

------- 776 875 € (12%)

INDEMNITES DE SEJOUR

En 2021, les dépenses concernant les évasans ont diminué de
289309 € (environ -5%). Entre 2020 et 2021, les postes de dépenses évoluent

comme suit:;
................ 4197 413 € (66%) - Leposte "Indemnités de Séjour" » 69 531 €, soit +10 %
SOINS - Le poste "Soins" ¥ 343 295 €, so0it-8 %

Le poste "Transport" v 15 545 €, soit -1 %
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~ CHIFFRES

.- 62 (8%)

...... “" HOSPITALISATIONS

............ - 68 (9%)

URGENCES

CONSULTATIONS

Comme les années précédentes, les évasans concernent majoritairement des X o
consultations (83%). AFFRETEMENTS LIGNES REGULIERES
Cependant, les évasans d’hospitalisation (8%) et d’urgences (9%) représentent 50%
des dépenses totales évasans pour 2021.

’ 2 % des évasans avec
o accompagnateurs
REPARTITION DES pag
- 385 évasans avec accompagnateur familial

. 86 évasans avec un accompagnateur
meédical ou para-médical

100 (12,9%)

CARDIOLOGIE & CHIRURGIE
CARDIO-VASCULAIRE '..

.16 (2,1%) )
.~ REEDUCATION/READAPTATION
167 (21,6%)... +" FONCTIONNELLE ET ORTHOPEDIE MEDICALE
CHIRURGIE -,
ORTHOPEDIQUE

.21 (2,7%) La premiére filiére de soins est la chirurgie-orthopédique (167), viennent
PEDIATRIE ensuite la neuro-chirurgie (112), la cardiologie et chirurgie cardio-

.......... -23 (3,0%) vasculaire (100) et la gynécologie obstétrique et FIV (86).
33 (4,3%) 4 types de pathologies représentent plus de la moitié (64%) des dépenses :
orHTALoLeciE - Maladies des os, des muscles et du tissu conjonctif : 1 069 755 €
.~ ''''''''' ~33 (43%) - Tumeurs et maladie du sang : 1 004 497 €
- Lésions traumatiques et empoisonnements : 949 366 €
............. 34 (4/4%) - Maladies de I'appareil circulatoire : 885 230 €

NEUROLOGIE
. T e - 35 (45%
112 (14,5%)
NEURO-CHIRURGIE
43 (5,6%)
UROLOGIE/NEPHROLOCIE

GYNECOLOGIE-OBSTETRIQUE
ET FIV

EVOLUTION DES

1600
1400
1200
1000
800 768
600
435
400
. HWWH——)/\/;EO
o
2008 2009 2010 20T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
— . —_—
TOUTES DESTINATIONS SAINT-JEAN METROPOLE AUTRES CANADA
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LA PREVENTION SANTE

MENER DES MISSIONS DE
SANTE PUBLIQUE AFIN DE
REDUIRE L'APPARITION ET LE
DEVELOPPEMENT DE MALADIES

5\9

@rs MARQUANTS

PREVENTION NUTRITIONNELLE &

PROMOTION DE L'ACTIVITE PHYSIQUE

383 consultations ont été prises en charge (dont 8 dans le cadre
d'une consultation préventive grossesse) et 47 consultations
ont été facturées pour |'année 2021.

17 actions collectives d'éducation nutritionnelle et
de promotion de l'activité physique étaient prévues. 8
ont pu étre réalisées auprés des jeunes au sein de leurs
établissements scolaires et/ou associations sportives. Cet écart
est en lien avec I'épidémie de COVID en fin d’année 2021 qui a
conduit les établissements scolaires a fermer. Elles devront étre
reproposées en 2022 en fonction de la situation sanitaire.

4 ateliers cuisine ont été organisés dans le cadre du projet «
alimentation et vie quotidienne » en collaboration avec le service
d'Action Sociale.

DEPISTAGE TROUBLE DU LANGAGE

\ :\\"’3\/
\ 4
ASSURER SUR LE TERRITOIRE

LA PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS

%é(})

ACCOMPAGNER LES
PROFESSIONNELS DE SANTE DANS
LEURS DEMARCHES ASSURANCE

MALADIE

B

PRE\IENTION BUCCO-DENTAIRE

5 séances de sensibilisation bucco-dentaire ont été réalisées auprés de classes de
grande section de Saint-Pierre et Miquelon.

La poursuite de I'action locale de prévention bucco-dentaire aupres des 7 classes de
CP (78 enfants) de St Pierre et Miquelon a conduit a 94% d'enfants dépistés lors
d'un examen bucco-dentaire en classe. Ce sont 22 éléves (28 % des enfants de CP) qui
avaient besoin de soins consécutifs. Le service santé de 'éducation Nationale n'a pas
été en mesure de réaliser la campagne de relance aupres des familles.

Le programme MT Dents jeunes a été lancé en février 2021 : 514 invitations ont
été envoyées au public ciblé par le dispositif (enfants-ados de 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21
et 24 ans). 78 rendez-vous ont été réalisés en 2021. Ce chiffre est a analyser avec
prudence car le public cible a 1 an a partir de la date d’anniversaire pour réaliser les
soins.

50 invitations pour réalisation des examens bucco-dentaires préventifs de la
femme enceinte envoyées en 2021 ont conduit a 8 examens réalisés (soit un taux
de réponse de 16%) en partenariat avec le cabinet dentaire de I'archipel. Comme
pour le programme MT'Dents jeunes, ce chiffre doit étre analysé avec prudence car
les femmes enceintes peuvent réaliser leurs examens jusqu’au 12eme jour aprés
l'accouchement.

En partenariat avec I'éducation Nationale et la PMI, une mission de dépistage des troubles du langage en milieu scolaire a été organisée. Elle concernait
tous les enfants de 3-4 ans scolarisés en classe de petite section (38 éléves) a Saint-Pierre et Miquelon. Elle a été réalisée par Madame Alice Claire FRARIER

exercant au Centre de Santé et missionnée pour ce dépistage.

35 enfants ont bénéficié d’un dépistage (2 courriers sans retours et 1 refus des parents).

+ 20 enfants soit 57.1 % ne présentent aucune difficulté de développement de la communication et du langage.

+ 15(dont 12 pour un bilan orthophonique en cabinet) ont besoin d’un bilan approfondi en cabinet ou d’une réorientation
vers un autre professionnel de santé (Pédopsychiatre, Psychomotricien ...

n Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale




CAMPAGNE DE VACCINATION

La campagne s'est étendue du 26 octobre 2021 au 28 février 2022.

1416 personnes ont été invitées par I'assurance maladie a se faire vacciner
avec une prise en charge a 100% de leur vaccin (1374 adultes, 8 enfants et 34
professionnels de santé).

On note I'élargissement des publics ciblés aux personnes immunodéprimées
et leur entourage familial ainsi qu'a I'entourage des nourrissons de moins
de 6 mois avec facteurs de risque, aux aides a domicile des particuliers
employeurs éligibles a la vaccination et bénéficiaires d’une exonération.

La vaccination par un pharmacien d'officine est maintenant possible pour
les majeurs vulnérables.

Ce sont 505 vaccins qui ont été délivrés sur présentation du bon de la
CPS aupres des 2 pharmacies locales de I'archipel (479 adultes, 3 enfants, 8
professionnels de santé et 15 bons vierges).

La campagne aura co(té a I'Assurance Maladie un total de 9 761,26 euros.

Le service a envoyé 52 courriers aux parents d’enfants dgés de 11 mois dans
I'année, invitant a faire vacciner ces derniers.

1683 personnes ont été invitées a la vaccination avec une prise en charge a
100% de leur vaccin (33 de 18 a 30 ans, 159 de 31 a4 49 ans, 308 de 50 a 64 ans
et 1183 de plus de 65 ans).

Grdce a I'élargissement du public en juillet 2021, 449 jeunes de 12 4 17 ans
ont été invités.

La proposition de la dose de rappel s'est faite en novembre 2021 pour les
plus de 18 ans.

RELATIONS AVEC LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Le service Accompagnement des Acteurs du Systéme Santé propose un
accompagnement aux professionnels médico-sociaux dans leur démarche
d'installation sur le territoire (psychologue, masseur-kinésithérapeute,
ergothérapeute, orthophoniste, opticien, prothésiste capillaire). Certains de
ces professionnels ont abouti a une installation, d’autres sont toujours en
cours de réflexion et démarches.

Une campagne d’accompagnement pour le déploiement de la mesure
100% santé, a destination des opticiens, des chirurgiens-dentistes et
des audioprothésistes
Une campagne de sensibilisation des médecins prescripteurs visanta:
Améliorer la pertinence de la prescription des protocoles de
soins d'affection de longue durée et des prescriptions afférentes
Fluidifier les parcours de soins
Garantir la non rupture de droits des patients concernés.
Une campagne d’information relative au traitement des apnées du
sommeil par pression positive continue (VMPPC) et a I'oxygénothérapie
a domicile, a destination des médecins prescripteurs, des secrétariats
médicaux et des prestataires fournissant ces dispositifs.

Le service a poursuivi sa délivrance de streptatests et autotests urinaires de
dépistage aupres des professionnels de santé du territoire.

CHIFFRES
X NOUVELLES CONVENTIONS
@ 5 OU MODIFICATIONS D'EXISTANT

CONVENTION ORTHOPHONISTES

CONVENTION CHIRURGIENS-DENTISTES

)

AVENANT TELE-CONSULTATIONS

+ 2 conventions en réflexion ou négociation

7,

PREVENTION SANTE SEXUELLE

17 contraceptions d'urgence délivrées aux jeunes filles mineures
avec une prise en charge a 100% par I'Assurance maladie pour une
dépense annuelle de 244.50€ (recensement unique de la pharmacie
spm privée car impossibilité de comptabiliser a ce jour le nombre de
ces contraceptions délivrées par la pharmacie du CHFD).

2 304 préservatifs mis a disposition sur saint-pierre et sur Miquelon
dans une démarche de prévention des risques liés a a vie affective
et sexuelle.

PARCOURS ET PRESTATIONS A

DESTINATION DES ASSURES

Différents services de la CPS ont oeuvré afin de simplifier et centraliser
les informations transmises aux assurés concernant la grossesse et la
parentalité dans une pochette appelée "Mallette Ma-Pa-ternité".

Le lancement du parcours médico-administratif a eu lieu le 07 juin.

En 2021, on denombrait 22 déclarations de grossesse qui ont été déposées
ala CPS soit 22 mallettes qui ont été remises aux assurées (10 par la poste
dont 4 pour Miquelon et 12 remises en main propre).

Le service a eu pour mission de structurer une prestation extralégale
permettant la prise en charge de consultations psychologiques a
destination des assurés présentant des troubles en santé mentale
d'intensité légere a modérée. Cette aide sinscrit dans le cadre des
orientations présentées aux assises nationales de la santé mentale
en septembre 2021 et des programmes expérimentés par l'assurance
maladie sur certains territoires. Le déploiement de cette prestation est
prévu au premier trimestre 2022.

Poursuite du parcours médico-administratif ALD initié en 2020 avec
préparation d’une campagne téléphonique « aller vers » a destination des
assurés nouvellement entrés en ALD. Déploiement de cette campagne
prévue au 1 trimestre 2022.
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LA BRANCHE AT/MP ET RISQUES PROFESSIONNELS

%

§ /

¢ . RENTES
REPARTITION DES

32073 €

- DAF

-17989 €
. SOINS PARAMEDICAUX

327126 € -. ,/ .............................. 5360 €
SOINS A L'EXTERIEUR ™, .
ACCIDENT DE TRAVAIL AUTRES :

- Consultations : 3483 €
- Meédicament et
appareillage : 1877 €

1 878 660 €

"-591730 €
INDEMNITES JOURNALIERES
--------- ACCIDENT DE TRAVAIL

411102 €

INDEMNITES JOURNALIERES
MALADIE PROFESSIONNELLE
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Les dépenses pour la branche AT/MP ont augmenté de 288 107 € entre
2020 et 2021. Ce résultat est lié a I'augmentation conséquente de certains
postes de dépenses comme :

- lesindemnités journaliére Maladie professionnelle » 142 412 €

- les soins a I'extérieur pour accident de travail » 237 101 €

- lesrentes » 35 450 €

- les soins paramédicaux » 14 839 €
D'autres dépenses s’inscrivent dans une tendance inverse comme:

- lesindemnités journaliéres Accident de travail » 56 461 €

- ladotation hospitaliére » 76 755 €

PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS Y

o
)

CHIFFRES

DEPENSES

1 878 660°

ACCIDENTS
DE TRAVAIL
OU DE TRAJET

SOIT - 46 CAS COMPARE A 2020

@ MALADIES

PROFESSIONNELLES

SOIT + 3 CAS COMPARE A 2020

REPARTITION DES INDEMNITES AT/MP PAR SEXE ET AGE

«  Délibération du CA de la CPS en faveur d'une
enveloppe budgétaire allouée sur la GT
(prévention des risques AT/MP) pour 2022 afin
de financer une aide financiére simplifiée a 50-59 ANS
destination des entreprises du territoire pour leur
implication dans des projets d'amélioration de la

60 ANS &+

40-49 ANS
santé et sécurité de leurs salariés.

. FEtude de sinistralité : saisie et analyse des 30-39 ANS
déclarations d’accident de travail et de maladies
professionnelles de I'année 2021 afin d'identifier 20-29 ANS
les secteurs professionnels les plus touchés et les
risques professionnels majoritaires rencontrés -DE 20 ANS
dans le cadre des AT/MP déclarés sur le territoire.
Cette étude a pour but la définition des pistes 0%

d’actions pour 2022.

- Elargissement et renforcement du partenariat
Réseau Santé, Sécurité au Travail (SST): .

»  Prise de contact avec les prestataires du territoire en
mesure d'accompagnement et former les entreprises
locales en matiére de prévention santé et sécurité au
travail et en particulier, a I'élaboration du document
unique d’évaluation des risques

»  Campagne de communication aux entreprises sur le
lancement d’une aide financiére « aide a la réalisation
du document unique » en 2022

»  Rencontre avec la DCSTEP pour partager les données
"sinistralité" et définir les pistes de travail pour 2022

»  Elaboration de fiches profils entreprises et
préparation des visites en entreprise pour le service
Accompagnement des Acteurs du Systéme de Santé

20%

10% 0% 10%

HOMMES FEMMES

REPARTITION DES INDEMNITES AT/MP PAR PATHOLOGIES

242 580 € (26%)

LESIONS TRAUMATIQUES ET EMPOISONNEMENTS

51756 € (5,5%)

MALADIES DE L'APPAREIL CIRCULATOIRE

AUTRES

MALADIES DES OS, MUSCLES OU TISSU CONJONCTIF
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LE COVID-19 ET LA CPS

COVID-19

Bien que le plus gros de la pandémie soit derriére nous, I'année 2021 se place encore une fois sous le signe du Covid-19. Beaucoup
de nos services se sont vu impactés dans leur fonctionnement et tiches quotidiennes entrainant un surcroit d'activité. Faisons
ensemble un zoom sur les contraintes et obligations liées au Covid a la CPS et au Centre de santé avant de clore, nous I'espérons,

ce chapitre.

[ Le coviD-19 2...

Les Evasan ont encore une fois été le volet le plus impacté
cette année. Avec la fermeture des frontiéres toujours actée au
Canada, beaucoup d'evasans ont été reportées ou redirigées
vers |a métropole. La destination principale des évasans était
encore St-Jean (435 evasans) grace d I'entente CPS-EHRA pour
les soins urgents, vitaux et/ou non différables. Cependant les
évasans vers la métropole ont augmenté de 32,2%.

La compagnie aérienne Air Saint-Pierre n'exercant plus ses vols
hebdomadaires sur Terre-Neuve, la CPS a d{i affréter des vols
durant la premiére partie de I'année pour 300 affrétements.
Une fois les frontiéres réouvertes, un schéma vaccinal a jour
a été demandé pour voyager, ainsi qu'un test PCR négatif au
départ et a |'arrivée sur Saint-Pierre était attendu. Le parcours
médical de I'évasan se trouvait alors compliqué par des prises
de rendez-vous supplémentaires pour la réalisation des
prélevements.

Les services Maladie et Accueil-affiliation ont donc étoffé le
dossiers EVASAN afin de guider au mieux les assurés.

25 Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale

LE SERVICE MALADIE

Le service Maladie, quant a lui, a di encore mettre en paiement
les arréts dérogatoires pour les personnes ne pouvant pas télé-
travailler et devant ére arrétées pour une situation en lien
avec le Covid.

Ce sont 62 arréts dérogatoires qui ont été pris en charge par la
CPS cette année.

LE SERVICE ACCUEIL-AFFILIATION

Le service a poursuivi ses sessions d'informations "évasan"
sur Saint-Jean initiées a 'automne 2020 pour les assurés étant
evacués afin de les accompagner et de les guider au mieux lors
de leur parcours.

Qui plus est, les vagues d’épidémie (fermeture des écoles,
cluster entrainant des tests et arréts...) ont amené les agents
d’accueil a répondre aux multiples questionnements des
personnes impactées par la Covid, que ces questions relévent
ou non de la CPS.



/7
LES INTERVENTIONS EXTERIEURES

Les services devant rencontrer du public comme le service
Action Sociale ou encore Acccompagnement des Acteurs du
Systéme de Santé se sont vu, cette année, contraints d'annuler
ou de reporter leurs interventions extérieures.

Ce sont pas moins de 9 annulations d'interventions aupreés des
scolaires ou des associations ainsi que 3 ateliers cuisine qui
ont été déprogrammés.

LA VACCINATION

La participation active de la CPS au dispositif de vaccination
contre la Covid-19 a embolisé périodiquement certains
services en terme de facturation (prise en charge du vaccin a
100% de I'Assurance Maladie) ou encore en termes de gestion
des publics cibles (invitations aux personnes dites a risque). Au
final, 1683 personnes ont été invitées a la vaccination avec une
prise en charge a 100% de leur vaccin.

En aout 2021, I'obligation vaccinale est instaurée pour certains
corps de métier. Plusieurs services de la CPS et I'entiéreté du
Centre de Santé sont concernés par cette obligation. Le service
des ressources humaines se doit alors de controler le schéma
vaccinal de ces salariés et/ou de gérer les éventuelles absences
liées au refus de la vaccination.

LES RESSOURCES INTERNES

Tout comme en 2020, des contrats de surcroit d’activité liés a
|la gestion du Coville ont été conclus. La gestion des absences
liées au covid (télétravail, arréts maladie et garde d’enfant) a
été quant a elle moins conséquente.

Le pdle achats et budget s'est chargé, en continuité,
de l'approvisionnement en équipements de protection
individuelle (EPI), et de la facturation des frais liés au Coville
(salaires des ETP supplémentaires, fournitures,....

Les agents du pdle Moyens Généraux ont appliqué les
protocoles de nettoyage renforcé et ont dii se charger de
I'entretien du Coville hors nettoyage (réparation, gestion des
déchets, approvisionnement...)

V////
LA COMMUNICATION

Le service communication étant le pivot informatif de la CPS,
plusieurs campagnes d'informations ont été menées aupreés
des assurés sur:

+ Laprise en charge des test PCR

+  Ledéroulementdestests et prise de rendez-vous au Coville
«  Arréts dérogatoires

«  Consignes d'isolement

Les consignes étant fluctuantes au fur et a mesure de
I'évolution de la situation sanitaire de l'archipel , il a fallu
adpater la communication de la CPS au jour le jour pour
transmettre une information toujours exacte.

Le service a aussi travaillé sur tout I'affichage des consignes
sanitaires a respecter dans les différents locaux de la la CPS,
du Coville et du Centre de Santé.

////]
LE CENTRE DE SANTE

Depuis juillet 2020, la structure « Coville » est mise en place
afin d’ceuvrer pour la protection du territoire, en réalisant des
sessions de tests a la Covid-19 auprés des voyageurs.

Clest le pdle infirmiers du CDS, dont l'effectif a été renforcé
pour cette période par un recrutement financé par I'état, qui a
assuré cette mission « Coville ».

Les tests étaient réalisés plusieurs fois par semaine, a une
fréquence en adéquation avec les possibilités de sorties et
d’entrée sur le territoire.

Un poste d’agent administratif a également été financé
par 'état pour permettre la réalisation des démarches
administratives liées a cette activité.

L'obligation vaccinale imposée a compter du 15 octobre au
Centre de Santé a généré une suspension d’un contrat pour
un salarié CPS au CDS. Il a donc fallu réorganiser les équipes
soignants pour pallier le manque.

Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale 2



o &l . ¥ .2
/o M

i

S

LE FINANCEMENT
DE LA PROTECTION
SOCIALE DE
L'ARCHIPEL







RECOUVREMENT DE COTISATIONS SOCIALES

INFORMER LES EMPLOYEURS
ET TRAVAILLEURS INDEPENDANTS
DES NOUVELLES REGLEMENTATIONS

INFORMATIONS SUR LA

En 2021, le service Recouvrement et Relation aux entreprises
a decidé de mettre en place une communication auprés des
employeurs a propos de la Déclaration Préalable A I'Embauche
(DPAE).

Il s'agissait de piqures de rappel sur l'importance de cette
derniere, et plus largement sur les obligations des employeurs
vis a vis de leurs salariés.

Conjointement, la diffusion pour informer les employeurs sur
I'embauche des étudiants « Job d’été » en mai 2021, a permis
une augmentation de 14% du nombre de DPAE recues.

Cetteannéela CPSadécidé de regrouper les comptes actifs des
administrations publiques qui etait auparavant séparés par le
statut (titulaire ou non-titulaire) et par le sexe des salariés.
C'est pourquoi la part des comptes des administrations
publiques diminue de 9 points, passant de 11,5% en 2020 d
2,5% en 2021.
Les secteurs d'activité regroupant le plus de comptes actifs
sont:

le commerce et la réparation automobile avec 17,6%

la santé humaine et 'action sociale avec 12,8%
la construction avec 11,9%

Rapport dactivité 2021 de la Caisse de Prévoyance Social

ACCOMPAGNER LES EMPLOYEURS
ET ENTREPRENEURS DANS LEURS
DEMARCHES DECLARATIVES

COLLECTER LES COTISATIONS
QUI FINANCENT LA PROTECTION
SOCIALE SUR L'ARCHIPEL

&9

PARAMETRES DES

JANVIER 2021 OCTOBRE 2021
SMIC HORAIRE
ﬂ 10,25 ﬁ 10,48
SMIC MENSUEL
1539,42 |'| 1554,58 7 4 158947

LE PLAFOND DE SECURITE SOCIALE RESTE INCHANGE

ENTRE 2020 ET 2021 :
MENSUEL ANNUEL

3428 € 41 136 €

Le plafond est le montant maxi en euros des rémunérations ou gains a prendre en compte pour le calcul de certaines cotisations.
LE SEUL TAUX DE COTISATION QUI A CONNU UNE AUGMENTATION EN 2021
EST LE TAUX DE COTISATION ASSURANCE VIEILLESSE
2020

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\



EVOLUTION DE L'

LA BRANCHE ACCIDENT DU TRAVAIL

Prestations 2167 453 € 1590553 ¢ 1878660°¢
Cotisations 1347 286¢ 1275156°¢ 1364129¢

LA BRANCHE FAMILLE

Prestations
Prestat 1616 402¢ 1219369°¢ 1621042
Sotisations 9863032° 7714046¢ | 10890329°

LA BRANCHE VIEILLESSE

Prestations 11897493¢ | 12601031¢ | 13187992°
§3{,"§,a§£‘;”‘ 8651323 ¢ 8208 453 ¢ 9147793¢
LA BRANCHE MALADIE

Prestations 46839361¢ | 45979188¢ | 50362775°
Cotisations 8798 858 ¢ 8225324 8809 057 ¢

Cette tendance a la hausse est expliquée par les régularisations des
administrations sur le volet famille suite a la signature du protocole
transactionnel CPS - Etat de décembre 2020. Il s'agissait de régulariser
sur une base négociée les cotisations antérieures d 2020 et a appliquer
le droit opposable pour la suite, en référence aux modalités de I'arrété du
12 septembre 1983 en son article 3. Les paiements ont été recus pour la
majorité en 2021.

EVOLUTION DES

28 660 499 €
30211308 €

=8l 25969 600 €

2019 2020 2021

1072772727772 2727217272272172171717121727177

L HIFFEEN

DE COTISATIONS APPELEES

2 054

6 4 4" CoOMPTES ACTIFS
403 238

Entreprises Travailleurs
indépendants

PRE-CONTENTIEUX

19 AVIS AMIABLES ENVOYES

ENVOIS CONCERNANT LE

Aprés constatation du faible impact des avis amiables, de la
charge de travail induite et des délais de recouvrement rallongeés,
il a été acté I'envoi direct de la mise en demeure lorsqu’a I'issue
du traitement mensuel le compte du cotisant n’est pas a jour. Ceci
explique les 76,5% de baisse d'envois d'avis amiables. Seulement
19 avis amiables ont été envoyés en 2021 (contre 81 en 2020) par le
service recouvrement et relations aux entreprises aux employeurs
et travailleursindépendants ayant un retard de paiement de leurs
cotisations.

700 mises en demeure ont été envoyées par courrier recommandé
avec accusé de réception en 2021, contre 326 en 2020 (soit une
augmentation des envois de 114%).

Nouvue

Aprés un travail avec les partenaires extérieurs et le service
communication, il a été proposé aux employeurs une nouvelle
feuille de Déclaration Annuelle de Données Sociales (DADS). Cette
nouvelle DADS a compléter avec un programme tableur, facilite la

saisie des données et des calculs pour une meilleur complétude et
un gain de temps pour nos assureés.
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RESSOURCES INTERNES

NGIPALES INFOS

L'année 2021 a été marquée par la réorganisation du service des Ressources Humaines et Financiéres avec I'intégration du service des
Moyens Généraux. Ainsi le service des Ressources internes créé le 1% septembre 2021 comprend les pdles Ressources Humaines, Achats
et Budget, et Moyens Généraux. Des transferts d’activités pour une meilleure répartition et une continuité de service ont été opérés.

N\ LEPOLE ACHATS-BUDGETS =
—
1768

N

D

Bons de commandes Marchés publics

réalisés attribués
L
M
Il est important de signaler que I'inventaire
du matériel et du mobilier a été finalisé et
informatisé

2017 5018 2019 2020 2021
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N LES RESSOURGES HUMAINES —

7,

LA PYRAMIDE DES (coi)
SOIT, SUR L'ENSEMBLE DES EFFECTIFS :

6oanset + NEN

55-59ans

50-54 ans

45-49 Ans

74,30 %

I T T
£40-444 ans | T
35-30 ans |

10

46 |

4]

30-34 ans
25,20 %

25-29.ans

18-24 ans

5 10 15 B Femmes B Hommes

ﬁ |

FORMATION PROFESSIONNELLE - EHIFFBEN
271 jours de formation (incluant les formations médicales et
paramédicales obligatoires financées par l'assurance maladie) e SALARIES
ont été suivis au total par 56 agents (CDI concernés): ﬂl @7 80 %
pour un total de 41 actions de formations. 7 4’

SALAIRE

En 2021, le montant total versé pour Pintéressement était de

63 640.84€ partagés entre 110 salariés (CDI ou CDD respectant

des conditions d’ancienneté et une durée de contrat spécifié

dans le protocole).

Le taux d'atteinte des objectifs fixés pour 2020 a été de 4';6

71,68%. Le montant maximal retenu pour calculer la base est CDI (8 DU A DES DEPARTS ET

celui de la branche maladie, en 2021 il était de 1 029,82 €. Nous 2 CREATIONS DE POSTES)

avons donc versé une prime maximale de 738.17 €. -

GESTION DES CARRIERES 7 DEPARTS :

6agentsont pu bénéficierd'une mobilitéinterne:1reclassement

professionnel, 3 transferts d{i a une réorganisation et 2 mobilités

volontaires.

18 entretiens professionnels (EP) ont été réalisés par le sevice

des ressources humaines en 2021.

3 024 JOURS D'ABSENCE

Evolution du nombre d’EP menés :

2 accidents de travail sans arrét

3 maladies professionnelles dont 1 avec arrét
1 temps partiel thérapeutique

2018 2019 2020 2021
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NN\ LES MOYENS GENERAUX #=——

: i Au SIEGE DE LA CPS
: : - Réception des travaux du marché Extension et réhabilitation des facades
‘ ' g - Démarrage des travaux relatifs au marché "Chauffage/ventilation/
\ plomberie/sanitaires avec un changement de la fournaise.
b - Réception des travaux Electricité et Systeme de Sécurité Incendie.
- Changements des revétements de sol, des plafonds et des peintures
pour plusieurs bureaux.
- Aménagement de la nouvelle cafétériat et de la salle polyvalente.

Au CENTRE DE SANTE
- Réception des travaux Electricité et Systeme de Sécurité Incendie

-

1

La mission d'entretien des locaux du siege de la CPS a été transférée a une
entreprise extérieure apreés le départ a la retraite d'un agent d'entretien.

De cette décision a découlé une réorganisation de I'équipe d'entretien sur le
Centre de Santé.

Un agent des Moyens Généraux a été transféré au service Accueil-Affiliation &
Flux entrants avec I'activité courrier pour un recentrage du service sur 'entretien
des locaux et du matériel.

_  _ LHIrrney.

4 M?

A ENTRETENIR REPARTIS SUR

4 S|TES
=S e s GESTION DES DECHETS
~—= ;

: \\_ . 328 DE PAPIERS
R - BROYES
.
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Le service informatique a recruté en 2021 un nouvel informaticien
qui sera dédié au support technique Windows et viendra en
renfort sur le développement des applications CPS.

De plus, nous avons contractualisé avec un nouveau prestataire
quidoit fournir un appui technique du transfert des bases et outils
actuels vers la solution Windev/MySQL.

LES CHANTIERS FINALISES EN 2021 :

«  Renouvellement du parc informatique (des postes clients)
avec une migration vers Windows 10.

+ Production du nouvel outil de gestion du recouvrement
développé en interne.

«  Transfert des données vers les nouvelles bases grdce a
'écriture de programmes de conversion pour traiter les
données existantes.

LES CHANTIERS DEBUTES EN 2021 :

« Réécriture de I'applicatif CPS sous Windev.

222 2727272 2222722222272 221772727277

INFORMATIQUE

DE L'INFRA-SERVEURS

en 2021, il y aeu unchangement des 4 serveurs de virtualisation et
le retrait des 2 controleurs de domaine pour les virtualiser, avec un
passage de Hyper-V a VMware (conversion de toutes les machines
virtuelles durant Ia phase de migration).

___ _ Lairrny

X 163
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COMMUNICATION

NGIPALES INFOS

, Au niveau de la communication interne, une information continue en
_ temps réel par le biais de I'intranet permet aux salariés d'étre au fait des
COMMUNICATION actualités de la CPS. Le service communication publie des photos des
interventions des différents services, les mises a jours de |'agenda des
réunions et événements, les comptes rendus des différentes rencontres,

les nouveautés réglementaires pour les salariés, les ateliers QVT, les
informations relatives a Ia vie de I'entreprise...

3

Les informations de |'offre de service CPS, ainsi que |'actualité, sont
diffusées par le biais de multiples canaux:

- lesiteinternet de la CPS : www.secuspm.com,

- la page Facebook de la CPS,

- diffusion de nombreux dépliants relatifs aux activités de

I'ensemble des branches et d'affiches dans le cadre de nos - DBHIFFREN
campagnes de communication,

- participation a des reportages télévisés ou des émissions radio PAGE FACEBOOK ij
pour expliquer les prestations,

- I'alimentation du site cheznoo.net pour nos divers ﬂl 4L 8
événements et communiqueés.

Les campagnes d'informations au public menées en 2021 sont :
Les déclarations de ressources 6 @ 4L 4L ﬂl
Les changements de situations
L'assurance Voyage
L'affiliation des étudiants hors de 'archipel

Le Covid-19 : les arréts dérogatoires et le dispositif .
d'indemnisation des interruptions de travail, prise de rendez- INTRANET RELATIONS MEDIA

vous sur Doctolib' pour les tests PCR, procédures évasan ... 6
L'enquéte de satisfaction 2021 ﬂl 4L@ 4L2 @ =
. , . 74
Relais des campagnes de santé publique :
Le mois sans tabac (interne et externe)
La vaccination contre la grippe (interne et externe)

Octobre rose (seulement en interne)

SITE INTERNET

1' PARTICIPATION AU FORUM DES ETUDIANTS EN AVRIL 2021 -
partenariat CPS/CT/DCSTEP/Pole Emploi
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COMPTABILITE

REPARTITION EVOLUTION

SUR LES 3 DERNIERES ANNEES

SUBVENTION CNAM

.. .............. 3693216 € 2021
AUTRES PRODUITS

3963 216 €
6806 821 €

40875794 €

3007102 €
6485982 €

..23 385 605 € 2020 41007 562 €
COTISATIONS 18 885 155 €
3734168 €
6 645 874 €
2019 45020798 €
22014 625 €
---------------------- 6 806 821 € Produits divers [ Etat (LOOM+LOPOM)
Exo LOPOM
- CNAM - Cotisations appelées
N'apparait pas sur le graphique : LEs Exo Covip POUR 18 882 € rﬁf
REPARTITION 1682223 €
PAR POSTE :
1359459 €
[ ]
SALAIRES 1040 609 €
[PE—— 39 200 € =
7 GESTION COURANTE
--------------- 618 053 €
DAP 520939 €
‘ ..... 418165 € °
........ 280136 € .
10 731 021 €
........... 'l 047 669 €,
SERVICES EXTERIEURS 2017 2018 2019 2020 2021

Répartit comme suit :
- 1278 804 € pour la CPS
- 80655 € pour le Centre de Santé
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JURIDIQUE

I chiFeREs cLis

COMMISSION Ql@ °,
RECOURS - _ row
AMIABLE .-

4: Comm|SS|0nS dont 19 dossiers traités
27 demandes

O O
1 rejets (,3 Q
8 accords MEDIATION

2 régulations hors CRA

AUCUNE SAISIE

1 !
6 dans ['attente d'une DU TRIBUNAL S'EN EST SUIVIE

expertise médicale

ﬂl DOSSIERS OUVERTS
RECOURS CONTRE TIERS
AFIN DE RECUPERER LES DEPENSES DE SOINS OU INDEMNITES

JOURNALIERES AUPRES D'UN TIERS RESPONSABLE D'UN ACCIDENT OU DE SA
COMPAGNIE D'ASSURANCE.

SOLICITATIONS
DES SERVICES CPS

15 TRAVAUX SUR DES CONVENTIONS
38 NOTES JURIDIQUES
189 SOLLICITATIONS EXTERIEURES

FRAUDE & JCS;FI’EERATION

1 DOSSIERS OUVERTS
POUR FRAUDE

RECOUVREMENT FORCE DES COTISATIONS

73 DOSSIERS MIS EN TRAITEMENT

DONT . ,
73 contraintes envoyées

71 significations par huissier
9 exécutions par huissier

85 %

TAUX DE

RECOUVREMENT

220 068,14 €

SOMME RECOUVREE

258 170,61 €

SOMME RECLAMEE

—— O &N

.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\












CENTRE DE SANTE

él”%

Le Centre de Santé sest équipé d’un logiciel pluridisciplinaire.
Depuis octobre 2021, une base patients unique est a la disposition
des professionnels de santé, permettant a chacun d'alimenter les
dossiers des patients par les éléments de leur discipline, créant
ainsi un dossier unique pour les patients.

Médecins : 4 ETP (3 pourvus au 31/12/2021)
Dentistes: 2 ETP

Orthodontiste : 1 temps partiel

Infirmiers: 6 ETP, dont 1 coordinatrice
Kinésithérapeutes: 4 ETP

Orthophoniste: 1 ETP

Assistantes dentaires: 2 ETP

Pole administratif : 3 ETP

Secrétaires médicales: 2 ETP

Régie des recettes: 1 ETP

Responsable de service : 1 ETP Nota

Un audit a été réalisé au Centre de Santé fin octobre 2021.
Les auditeurs se sont attachés a porter leur regard analytique et impartial sur 'organisation en place afin d’identifier les points forts et les

points d'amélioration, et d’apporter des conseils pour consolider ces points de fragilité. Les conclusions de I'audit seront communiquées aux
équipes du centre au printemps 2022.

Cette évolution permet d’améliorer le service administratif
apporté aux patients : I'accueil est en mesure de mieux répondre
aux sollicitations des patients concernant la planification de leurs
rendez-vous car ils accédent a tous les plannings.

. ce logiciel n’intégre pas les dossiers dentaires, car la
réglementation trés complexe de cette discipline nécessite un
logiciel qui y soit uniquement consacré.
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EvoLuTIiON SELON LES ACTES

9887€
45780 €

[=2) 159 708 €
[
o
~ 234914 €
286335 €
559 493 €
28 144€
o
~N 16598 € .
2 7575 € LEGENDE
g - Actes Médecins - Actes Infirmiers - Actes Kinésithérapie
201491 € : Actes d'Orthodontie - Actes Dentistes - Actes Prothésistes
324 746 € ; - Actes Orthophonie - Actes Laboratoire / prévelement
368753 € :
i
~N
S
246514 €
497201 €
434345 €
Evouurion oes icrries |
_______ _LHairrnry
£
2018 2019 2020 2021
' 575507
REPARTION PAR ACTES ACTeS INFIRMIERS
~30 0333 €
<" ORTHOPHONIE
497201€ -,
INFIRMIER ™

............. - 434 345 €
N MEDECINE

pentisterie 3 989

...

ORTHODONTIE

246514 € . 27320 €

KINESITHERAPIE ' PROTHESISTE
“.307 610 €
DENTAIRE

LABORATOIRE
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