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ORGANIGRAMME DES SERVICES DE LA CAISSE DE PRÉVOYANCE SOCIALE AU 31 DÉCEMBRE 2021 Compositon du Conseil 
d'Administration :

Représentants des employeurs et des travailleurs 
indépendants :

• Au titre des employeurs :
• M Jacques LAUVIN
• Mme Sophie FOUCHARD-CLOCHET
• M André ROBERT (Président)
• M Jean-François BRIAND
• M Max GIRARDIN

• Au titre du collège des travailleurs indépendants : 
• M Patrick BOUDREAU 

Représentants des assurés sociaux : 
• Au titre de l’Union départementale FO :

• M Nicolas LOREAL

• Au titre de l’Union interprofessionnelle CFDT :
• M Renaud HARNETT
• Mme Laurie DE ARBURN LE PRIOL

• Au titre de la CFTC :
• Mme Françoise LETOURNEL (vice-présidente)

Personnes qualifiées désignées par le Préfet : 
• Au titre des salariés :

• M André PILPRE

• Au titre des employeurs :
• M Arnaud ORSINY

Représentante du personnel de la CPS élue par le personnel 
(avec voix consultative) : Mme Marie-Hélène FOKY

À SAVOIR :
La date de fin de mandat du conseil ad-
ministration a été fixée au 18 décembre 
2021.
Le prochain CA sera nommé en 2022.



ÉDI
TO

Madame, Monsieur
Voici le rapport d’activité de la Caisse de Prévoyance Sociale pour l’année 2021.

De nouveau, 2021 aura été marquée par la poursuite de la pandémie de COVID 19 avec la nécessité pour notre 
collectif de travail d’y faire face. Dans un contexte de crise sanitaire qui s’est étirée dans le temps, le régime local 
a joué à plein son rôle d’amortisseur de la crise tout en continuant d’assurer ses missions et de développer ses 
activités.

En effet, tout au long de l’année, les équipes de la CPS n’ont eu de cesse de réinventer leurs pratiques, d’adapter 
leurs offres, de faire évoluer leurs modes de fonctionnement pour maintenir la continuité et le renforcement du 
service public de sécurité sociale de l’Archipel. 
Parmi les exemples, citons le chantier de mise en œuvre des Allocations Logement Familiales et Sociales programmées 
pour le 1er janvier 2022, la mise en place du parcours assuré d’entrée en ALD, de départ aux études ou des EVASAN 
ou encore la mise en place du reste à charge zéro pour le dentaire, l’optique et les audioprothèses et l’ancrage de la 
médiation familiale sur le territoire, notamment au sein des établissements scolaires. 
La CPS a aussi structuré et démarré le déploiement d’un dispositif local de prévention des risques professionnels 
autour des aides financières aux entreprises. Elle a conçu et préparé l’ouverture de nouveaux dispositifs en matière 
de sport santé ou de prise en charge financière de consultations de santé mentale. 

Directrice de la CPS

Mme. Emmanuelle 
Hoareau-Sautières
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Nous avons également poursuivi la rénovation et l’actualisation du cadre conventionnel territorial avec les Professionnels 
de Santé notamment sur le dentaire et la médecine.
La coopération avec l’Agence Territoriale de Santé (ATS) s’est renforcée. Mettant en œuvre les préconisations du rapport 
IGAS de 2019, CPS et ATS, toutes deux investies par le Code Santé Publique d’une mission conjointe de régulation et de 
préservation de l’efficience et de la qualité du système de santé territorial, ont contractualisé pour coordonner leurs 
interventions en la matière. 

Le travail systématique de recensement et d'analyse des textes pour clarifier le droit applicable au régime local et à la CPS 
s’est poursuivi, permettant de stabiliser les règles d’affiliation et d’ouverture des droits notamment, ou encore les règles 
relatives au paiement des cotisations famille de la fonction publique d’État. 
Enfin, après avoir totalement rénové et monté en gamme son infrastructure informatique, la CPS a engagé la refonte 
complète de son système d’information : migration des données, redéveloppement de la totalité des applicatifs utilisés 
par la CPS et exploitation des potentialités de ce nouvel environnement. Ce saut de gamme était une nécessité. La fin de 
ce chantier stratégique pour la CPS est prévue en 2024. 

C’est à souligner : ces nouvelles activités et ces chantiers ont été développés à moyens constants, tant sur le volet des 
ressources humaines que celui du budget de gestion administrative, resté stable. 
Enfin, dernier fait marquant, la fin de mandat du Conseil d’Administration de la CPS. En 2022, ce dernier sera renouvelé. 
Au terme de cette année 2021, je souhaite rendre un hommage appuyé à l’équipe de direction de la CPS, animée par un 
remarquable esprit collectif et dont les membres sont investis de qualités professionnelles et humaines précieuses. 
L’arrivée d’un nouveau médecin-conseil en septembre 2021 est venue compléter cette belle équipe. C’est un point d’appui 
précieux pour un directeur ou une directrice et un atout pour la Caisse. 
Je terminerai par des remerciements chaleureux et sincères à nos salarié.e.s. Leur implication et leur sens du devoir 
permettent à la CPS de faire face à toutes les situations et de préserver le service public de sécurité sociale auquel nous 
sommes si fortement attaché.e.s. 

La Directrice, 
Emmanuelle HOAREAU SAUTIERES
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L’OFFRE GLOBALE
EN SERVICE





ACCUEIL-AFFILIATION-FLUX ENTRANTS

Ouvrir des droits Orienter les assurés Gérer les flux entrants

11

FAITS MARQUANTS
 Intégration du service aafe dans le 
 parcours  «ma-pa-ternité»
Depuis juin 2021 l’accueil, en tant que premier interlocuteur 
des usagers et agissant en tant que guichet unique, est 
en charge de la gestion de la mallette “Ma-Pa-ternité”, 
qui regroupe l’ensemble des informations relatives à 
la grossesse, à la maternité et paternité ainsi qu’à la 
parentalité.
Les agents d’accueil renseignent les assuré(e)s concerné(e)s 
sur leurs droits et démarches dès le dépôt de la Déclaration 
Préalable de Grossesse (DPDG).
Entre juin et décembre 2021, 22 futures mamans se sont 
vues remettre une mallette Ma-Pa-ternité.

 Projet réclamation
Courant 2021, Le service AAFE a du formaliser un circuit 
interne de traitement des demandes et élaborer un 
formulaire de réclamation qui a été mis à disposition des 
usagers.
Ce projet avait pour objectifs de rendre la démarche plus 
aisée pour les usagers, d’assurer un suivi des réclamations 
entrantes et d’améliorer la qualité de nos services.
Ce sont 16 formulaires qui ont été transmis aux usagers 
qui manifestaient une insatisfaction sur la période, 13 
ont été déposés. Le délai de réponse moyen de la CPS aux 
réclamations déposées est de 19 jours.

 Intégration dans le service et 
développement de l’activité «mise en GED»

En janvier 2021, le service AAFE a récupéré l’activité «mise 
en GED» (Gestion Électronique des Documents) jusqu’alors 
assurée par le service des Moyens Généraux .
C’est pourquoi en novembre 2021 a été intégré l’activité 
vaguemestre au service afin d’optimiser le fonctionnement 
de la gestion du courrier entrant et sortant (dépôts postaux 
et transmissions inter-structures) en l’associant à l’activité 
«mise en GED» des documents entrants.

 Participation au forum des étudiants
Depuis 2021, le service participe à l’organisation et à 
l’évènement piloté par le service formation et insertion de 
la Collectivité Territoriale. 
Trois services travaillent de concert pour le forum : Le service 
AAFE, le service communication et  le service d’action sociale 
de la CPS.
L’objectif du service AAFE lors de cette journée est de créer 
le contact avec les futurs étudiants pour leur transmettre 
un maximum d’informations concernant leur affiliation en 
matière de démarches avant, pendant et au retour de leurs 
séjours d’études à l’extérieur de l’archipel.
Cette année, ce sont 60 jeunes et parents qui ont fréquenté 
le stand.
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CHIFFRES

7 692
Sollicitations en situation 

d’accueil

1 245
Rendez-vous fixés 

(tous services confondus)

514
nouvelles

affiliations

455
radiations

580
ouverture 
de droits

132
Coordination 
des régimes

2 537
Mise à jour des fiches assurés

13 727
 documents scannés et intégrés
 au système informatique CPS

CONTINUITÉ DE SERVICE

 Poursuite des travaux sur les questions 
 d’affiliation et d’ouverture de droits
En vue de rendre les questions d’affiliation et d’ouverture de droit à l’assurance 
maladie plus claires sur le territoire, le service a investigué différents cas de 
figure qui s’imposaient à eux afin d’offrir aux usagers les meilleures solutions de 
couverture sociale et maladie. Différents thèmes ont été clarifiés :

• l’affiliation des étudiants
• l’affiliation des retraités hors SPM
• la couverture maladie en cas de séjour court en métropole ou à 

l’étranger.

 Controle des arrêts de travail
Cette activité, mise en place en septembre 2020, se poursuit en 2021 avec 72 
arrêts qui ont fait l’objet d’un rejet.
La majorité des rejets se fait par téléphone avec la rectification de la complétude 
suite à la transmission des informations par l’assuré aux agents d’accueil au 
cours de la conversation téléphonique.
En cas de récidive et/ou de réception d’un arrêt totalement incomplet, le rejet se 
fait par renvoi postal.
En cas de dépôt d’un arrêt incomplet réalisé en situation d’accueil : l’agent 
rappelle la règle à l’assuré qui complète le cerfa sur place.

 Organisation de sessions d’informations
 pour les Evasans à destination de St Jean

Ces sessions d’informations, mises en place en septembre 2020, ont perduré en 
2021. Regroupant l’ensemble des assurés et/ou leurs accompagnateurs souhaitant 
être accompagnés dans leurs démarches administratives, elles ont eu pour objet 
de présenter étape par étape le parcours de l’assuré(e) avant, pendant et à l’issue 
du séjour médical hors du territoire. 

 Coordination des régimes

132 dossiers ont été traités dans le cadre de la coordination des régimes. Le 
total était de 95 dossiers en 2020, cette augmentation peut s’expliquer par la 
réouverture des frontières en 2021.
Ce dispositif permet au bénéficiaire de pouvoir prétendre au service des 
prestations en nature servies par l’institution du lieu de séjour comme s’il y était 
directement affilié. En effet, le mécanisme de coordination permet un transfert 
des droits acquis à l’organisme d’assurance maladie d’origine vers l’organisme 
d’assurance maladie du lieu de séjour.
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nos assurés

4 630
 assurés destinataires de leur
 carte de sécurité sociale

DADS

 4 818 lignes de données saisies 
dans l’applicatif de la CPS

5 4 2



LES PRESTATIONS FAMILLE

Aider les 
familles dans leur 

quotidien

Accompagner les foyers 
dans leurs démarches 

favoriser l’insertion 
et l’autonomie des 

personnes

22

FAITS MARQUANTS
 Évolution des dépenses
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Avec 1 621 042 € de prestations versées en 2021, les dépenses sont en nette 
augmentation comparées à 2020. Il est bon de rappeler que 2020 était une année 
particulière placée sous le signe du COVID et des confinements.
Les régularisations des administrations sur le volet famille suite à la signature 
du protocole transactionnel CPS – Etat de décembre 2020 peut expliquer cette 
hausse des dépenses d’environ 400 000 €.

809 579 €
Allocations familiales :

af : 803 330 €
forfait af : 6 249 €

2019 2020 20212018

1 
62

1 
04

2 
€

1 
21

9 
36

9 
€

1 
61

6 
40

2 
€

1 
53

1 
33

5 
€ • les AF ↗ 241 443 € 

• le CMG ↗  79 324 € 
• l’AEEH ↗  3 760 € 
• la prime à la naissance ou à 

d’adoption ↗ 6 714 € 
• l’ASF ↗ 6 998 € 

• la PreparE ↗ 11 215 € 
• l’AB de la PAJE ↗ 51 305 € 
• le complément familial ↗ 6 351 € 
• l’ArS  ↘ 6 859 €
• l’AAH ↘ 756 €

 Revalorisation des montants

La Base Mensuelle d’Allocations Familiales (BMAF) qui détermine les montants des prestations familiales est revalorisée de 0.1%. Elle est de 
414,81€ au 1er avril 2021. Les tarifs des prestations familiales ont donc évolué comme suit : 

L’AAH (Allocation aux Adultes Handicapés) a été revalorisée pour atteindre 903,60 €.  

L’AEEH (Allocation d’Éducation de l’Enfant Handicapé) de base a été revalorisée pour atteindre 132,74 €.  

Le RSO (Revenu de Solidarité) a été revalorisé pour atteindre 532,47 €.  

Le RSA (Revenu de Solidarité Active) a été revalorisé  pour atteindre 565,34 € pour une personne seule.

La PA (Prime d’Activité) a été revalorisée pour atteindre 553,71 €. 

L’ASF (Allocation de Soutien Familial) a été revalorisée pour atteindre 116,69 € pour un enfant.  

Les plafonds de ressources ont , quant à eux, été revalorisés de 0,9 % au 1er janvier 2021.
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 Répartiton des dépenses

809 579 €
Allocations familiales :

af : 803 330 €
forfait af : 6 249 €

542 678 €
Paje :
prime à la naissance : 51 442 €
allocation de base : 264 226 €
prepare : 31 668 €
cmg : 195 342 €

73 914 €
allocation d’éducation 
de l’enfant handicapé

5 897 €
allocation "salaire 
unique" liée à l'AAH

72 926 €
allocation 
de rentrée 
scolaire

51 644 €
allocation 
de soutien 

familial

60 525 €
complément

familial

 Nos missions générales

Aider les familles à concilier vie professionelle et personnelle 
La prestation d'accueil du jeune enfant (PAJE) apporte une aide financière 
aux familles sous forme d'une prime à la naissance ou à l'adoption, d'une 
allocation de base et d'un complément de libre choix du mode de garde ou d'une 
prestation pour le parent qui réduit ou cesse son activité afin d'élever son enfant.  
En 2021, 150 foyers ont bénéficié de la PAJE. Le nombre de bénéfiaires de l'allocation 
de base (+12), du CMG (+10) a augmenté cette année. 

Évolution du nombre d’allocataires PAJE

170
159

144
138

1502017
2018

2019
2020

2021

DÉPENSES
1 616 402 €
de prestations versées

417
familles ont perçu les
 allocations familiales

Prestation d’accueil du 
Jeune enfant (PaJe)

bénéficiaires de 
l’allocation de base

familles ont bénéficié  
du CMG

150

58
primes à la naissance ou à 
l’adoption53
foyers ont bénéficié  
de la PreparE23

21 foyers
ont bénéficié de l’Allocation  
de Soutien Familial (ASF)

115 familles
ont touché l’Allocation  
de Rentrée Scolaire (Ars)

39 foyers                                       ont perçu un 
versement de l'Allocation  d'Éducation de 
l'Enfant Handicapé (AEEH)

Soutenir financièrement la fonction parentale 

La CPS intervient aux moments clés de la vie de la famille: naissance, changement 
de rythme de vie, rupture conjugale, etc. 
Avec les allocations familiales (AF), la CPS contribue aux dépenses auxquelles les 
familles doivent faire face lorsque les enfants grandissent, et verse également 
l’allocation de rentrée scolaire ... 
En 2021, 417 familles ont perçu les allocations familiales. Un chiffre en diminution 
par rapport à 2020 (-24 familles). 

Favoriser l’insertion & l’autonomie
Par ailleurs, la CPS gère des dispositifs pour créer les 
conditions favorables à l’autonomie, l’insertion sociale et le 
retour à l’emploi. Elle assume le versement d’un revenu aux 
personnes en situation de handicap et assure le paiement 
de la prime d’activité et du revenu de solidarité active (Rsa) 
pour le compte de la Collectivité Territoriale. 

Évolution du nombre d’allocataires des AF

496

2017 484

2018 470

2019
441

2020 417

2021

32,50 Bénéficiaires du RSA en moyenne 
mensuelle (pour 20,42 allocataires) 

50,83 Bénéficiaires de la Prime d'Activité en moyenne 
mensuelle (pour 35,92 allocataires) 

2 Bénéficiaires du RSO

52 Bénéficiaires de l'AAH

CHIFFRES



L’ACTION SOCIALE FAMILLE

Agir pour la promotion 
des familles sur le 

territoire

Développer une offre de 
services en accord avec 

les besoins des familles

Soutenir la parentalité
à Saint-Pierre & Miquelon

33

FAITS MARQUANTS
 Prestations de service

Animation locale des espaces de vie sociale
En 2021, une attention particulière a été apportée aux associations pour 
les encourager à développer leur activité du fait de la crise sanitaire et 
de l’impossibilité de sortir du territoire. La CPS a, en ce sens, proposé aux 
associations une réunion d’information portant sur l’agrément « Espace 
de Vie Sociale » et la prestation de service « Animation locale des espaces 
de vie sociale » qui  en découle. 
On dénombre, pour 2021, 3 associations ayant obtenu un agrément « 
Espace de Vie Sociale » et qui se sont vues octroyer des subventions de 
fonctionnement et/ou d’investissement.

• l’Association Sportive Ilienne Amateurs (ASIA) --> 23 332 € + 10 000 € (*)

• l’Assiociation Sportive Miquelonnaise (ASM) --> 23 332 € + 10 000 € (*)

• l’association Euskal Etxea SPM --> 23 332 € + 10 000 € (*)

(*) supplément pour l’aménagement d’un espace de vie sociale

9 Rapport d’activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale

Aide au fonctionnement de la Maison d’Assistant(e)s 
maternel(le)s
Une Maison d’Assistant(e)s Maternel(le)s (MAM) est un local partagé, 
avec un projet d’accueil et un règlement interne commun, offrant aux 
assistant(e)s maternel(le)s la possibilité d’exercer dans un lieu différent 
de leur domicile. La CPS poursuit l’ambition du soutien à l’exercice de la 
profession d’assistant maternel en accompagnant les MAM pour garantir la 
viabilité financière de leur projet. 

C’est en ce sens que l’association « Les petits flocons », Maison d’Assistantes 
Maternelles (MAM) de Saint-Pierre, s’est vu octroyer une subvention de 
fonctionnement d’un montant de 20 000 euros. Cette subvention est 
contractualisée par une convention de financement pluriannuelle et 
concerne les exercices de 2021, 2022 et 2023.

Prestation de Service Unique (PSU)
Le dispositif de la PSU est opérationnel, à la crèche de Saint-Pierre, depuis 
septembre 2013.
49 familles au total ont pu bénéficier de la PSU en 2021, soit une moyenne 
mensuelle de 35 familles.
Le montant total de la prestation versée au titre de la PSU à la maison 
de l’enfant est moins important en août du fait de la fermeture de 
l’établissement pour congés annuels.
 
Accueil de Loisirs Sans Hébergement (ALSH)
La prestation ALSH a été mise en place au Relais des Enfants de Saint-Pierre 
depuis le 1er janvier 2016.
205 familles au total ont pu bénéficier de l’ALSH au travers des séjours 
vacances et des temps extra-scolaires (mercredi, vendredi après-midi et 
vacances scolaires).
Par le biais de cette prestation, le Relais des Enfants perçoit la somme de 53 
centimes par heure et par famille bénéficiaire, et ce indépendamment du 
montant de la participation familiale.
La prestation Fond Publics et Territoire – ALSH qui vient, entre autres, 
apporter une subvention d’équilibre à l’organisme gestionnaire en 
début d’année N+1 pour combler une éventuelle perte par rapport aux 
participations familiales. Cependant, la structure n’a pas eu de perte en lien 
avec les tarifs ALSH appliqués en 2020. Il n’y a donc pas eu de versement de 
subvention d’équilibre.
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 Offres de service &
 actions collectives

Médiation Familiale & conseil individuel / familial
Espace Médiation, association œuvrant sur le territoire d’Ille et Vilaine est le prestataire 
de service pour la période allant de 2019 à 2022.
Sur les 5 missions prévues en 2021, toutes ont pu se concrétiser. Les missions sont 
annoncées en amont sur les médias locaux et les réseaux sociaux pour faciliter la prise 
d’informations et de rendez-vous des usagers. En 2021, on dénombre :
• 25 entretiens d’information préalables, dont 4 par téléphone, 13 en 

visioconférence et 8 en présentiel ;
• 5 séances de conseil familial qui ont toutes eu lieu en présentiel ;
• 17 séances de conseil individuel, dont 8 en visioconférence et 9 en présentiel ;
• 16 séances de médiation familiale, réparties comme suit :

•  5 séances parents / adolescents, en présentiel ;
•  5 séances ordonnées, en présentiel ;
•  4 séances conventionnelles, en présentiel ;
•  2 séances conventionnelles, en visioconférence ;

Les participations familiales cumulées pour les séances de médiation familiale s’élèvent 
à 425€ et celles des séances de conseil individuel / familial s’élèvent à 549€, pour 2021.

Dispositif d'accompagnement au départ des étudiants de l'archipel
Comme chaque année, le service d'action sociale a été convié à la réunion d'information 
du service insertion-formation de la Collectivité Territoriale afin de communiquer sur le 
système de référent CAF, notamment, pour les jeunes présents en métropole ainsi que 
sur la couverture sociale étudiante.

Relais d'assitants maternels Parents Enfants (RAMPE)
L’accompagnement des parents
Comme en 2020, on note en moyenne 40 familles ayant fait appel au RAMPE pour 
être accompagnées dans leur rôle de parents employeurs sur différents thèmes ou pour 
trouver un(e) assistant(e) maternel(le) .

L’accompagnement des assistants maternels agréés
Le RAMPE contacte régulièrement les Assistants Maternels Agréés de l’archipel afin de 
leur proposer de mettre à jour leurs disponibilités sur la liste qui est transmise aux 
parents en recherche de mode de garde. 
Il y a, en 2021, 9 assistantes maternelles agréées (7 à Saint-Pierre et 2 à Miquelon). 
Les ateliers collectifs du RAMPE sont fréquentés par 5 des assistantes maternelles 
de Saint-Pierre ainsi qu’une garde à domicile. Ces ateliers ont lieu les mardis matin, 
hors périodes de vacances scolaires, dans les nouveaux locaux du Relais des enfants 
(ancienne école Henriette Bonin). 

DÉPENSES
554 751 €
dont 543 786 € financés par le FNAS

13 
Action 

Éducative 
Budgetaire

12
Acquisition 
mobiliers et

electroménagers

5 
Aide 

Financière 
Exceptionnelle

3
Situation 
Isolement 
Parental

37 516 €
Médiation 

familiale

7 756 €
Acquisition 
Mobiliers & 

Electromenagers

5 796 €
Aide financière 
exceptionnelle

1 094 €
Action

 éducative
 budgétaire

PSU  205 396 €

ALSH 28 519 €

EAJE 31 173 €

PAEC 27 514 €

PSEVS  69 996 €

74 085 €

Prestation de Service Espace de Vie Sociale

Prestation Accueil des Enfants en Crèche

Établissement Accueil Jeunes Enfants

Accueil de Loisirs Sans Hébergement

Prestation de Service Unique

Subventions investissements 
animation vie sociale

Projet favorisant l’accueil des enfants 
en situation de handicap

29 000 €

5 000 €

Financement accompagnement des 
associations + porteurs de projets

48 688 €

Fond de solidarité logement 10 000 €

2 400 €
Situation 

d’isolement 
parental

500 €
Prime 

installation 
Assitant(e)s

Maternel(le)s

1 
prime 

installation
AM

18 
aide au 

chauffage
famille

 Evolution des dépenses

2019 2020 2021

prestations
individuelles

2018

55
4 

75
1 

€

51
3 

32
4 

€

41
7 

57
7 

€

43
1 

26
5 

€

Aide au chauffage Famille 20 679 €

CHIFFRES



LES PRESTATIONS VIEILLESSE

Gérer les droits à la 
retraite

Payer les retraites et 
différentes pensions

Calculer les montants 
des futures retraites

44

FAITS MARQUANTS
 Évolution des dépenses

2019 2020 20212018

11
 3

63
 9

38
 €

11
 8

97
 4

93
 €

12
 6

01
 0

31
 €

13
 1

87
 9

92
 € • les Allocation minimales ↗ 5 528 € 

• les Retraites contributives ↗  602 207 € 
• les Pensions de réversion ↗  77 044 € 
• le différentiel AVT ↘ 4 501 € 
• les Allocations Solidarité Personnes Âgées ↗  7 363 €

Avec 13 187 992 € de prestations versées en 2021, les dépenses sont en 
augmentation comparées à 2020. Les revalorisations des différentes prestations 
et le nombre de bénéficiaires de prestations viellesse en hausse peuvent expliquer 
ces dépenses supplémentaires d’environ 585 000 €.

 Revalorisation des montants

L'INSTRUCTION INTERMINISTERIELLE n° DSS/SD3A/2020/230 du 23 décembre 2020 relative à 
la revalorisation des pensions de vieillesse, des minima sociaux et des minima de pension au 
01/01/2021, prévoit une revalorisation du montant des pensions de retraite de base, des 
minima de pension et de certains minima sociaux d’un coefficient de 1.004, soit un taux 
de 0.4%.

L'arrêté du 17 mai 2021 fixant pour 2021 le taux de revalorisation complémentaire 
des prestations de vieillesse à Saint Pierre et Miquelon prévoit une revalorisation 
complémentaire de 1.0247 sur les retraites personnelles, de réversion, sur les salaires, les 
allocations minimales et spéciales et de 1.0117 sur l’allocation supplémentaires l’ASPA et 
ses plafonds de ressources.

Montant ASPA personne seule 1 172,51 €

Montant ASPA couple 1 842,52 €

Montant ASPA personne seule 1 186,23 €

Montant ASPA couple 1 864,08 €
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CHIFFRES

13 187 992 €

11 920 041 €
Retraites contributives

 Répartiton des dépenses

1 132 574 €
Pension de réversion

7 611 €
Différentiel AVT

180 203 €
ASPA

127 766 €
Allocations minimales

 Profil des bénéficiaires

51 %

49 %

98% 74%

26%

Femmes Hommes

Retraite 
contributive

Pension de 
réversion

Prestations 
minimales

Femmes 880 bénef. 259 bénef. 89 bénef.

Hommes 837 bénef. 2 bénéf. 32 bénef.
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 Nouveaux bénéficiaires

• les Retraites contributives : + 79 dossiers
• les Retraites anticipées pour carrière longue : + 18 dossiers
• les Pensions de réversion : + 13 dossiers
• les Allocations Solidarité Personnes Âgées : + 10 dossiers

En 2021, le service des retraites a étudié 131 nouvelles demandes. 
Parmi ces demandes, on dénombre 103 nouvelles prestations attribuées, 17 révisions de dossier et 11 refus. Le nombre de bénéficiaires de prestations vieillesse 
est donc en augmentation. On peut le détailler comme suit :

1 817
bénéficiaires de 
prestations vieillesse

1 717
 bénéficiaires de retraite 
 personnelle 

264
 bénéficiaires de pension de
 réversion

121
 bénéficiaires de prestations
 minimales de vieillesse

dont :

mise à jour
carrière

Bénéficiaires
 d’allocations minimales

Bénéficiaires de l’aspa 
(allocation de solidarité aux 

personnes âgées)

Bénéficiaires
d’allocations supplémentaires

Bénéficiaires d’asv
(allocation spéciale vieillesse)

Bénéficiaires du différentiel AVT

33 36

74 1

4

198 212
appels pour la mise 
à jour des carrières

envois d’estimation de 
montants retraites

€



L’ACTION SOCIALE VIEILLESSE

Améliorer la prise en charge 
des situations de rupture 
et de difficultés sociales

Agir pour une meilleure 
qualité de vie par le 

maintien du lien social

favoriser le «bien viellir» 
par la prévention de 
la perte d’autonomie 

55

FAITS MARQUANTS

 Répartition des dépenses
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161 231 €
Subventions aux associations 
agrées de services 
à la personne

166 944 €
Pap

6 725 €
Aide financière 
exceptionnelle

10 000 €
Convention des financeurs 
perte d’autonomie

77 032 €
Aide au chauffage

4 977 €
acquisition mobiliers & 
électroménagers

12 996 €
Amélioration de l’habitat

5 365 €
Divers * :

• Petits travaux et bricolage : 717 €
• Action éducative budgétaire : 2 776 €
• Actions individualisées d’assurance  

vieillesse : 1 419 €
• Kits prévention : 453 €

6 096 €
Pap +

14 738 €
Aide à domicile (ardh)

* Les montants étant peu élevés, il a fallu les regrouper pour les faire apparaître sur le graphique.

466 207 €
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 Évolution des dépenses

Avec 466 207 € de prestations et subventions versées en 2021, on constate que les 
dépenses pour l’axe vieillesse de l’action sociale sont relativement stables depuis 
2019. Certains postes de dépenses ont augmenté, mais une nette dimunition pour 
le PAP (Plan d’Action Personnalisé) permet d’équilibrer la balance.

• l’Aide au chauffage ↗ 11 324 € 

• Amélioration de l’habitat 
↗ 9 357 € 

• Acquisition appareil  
électroménager et mobilier  
↗  72 € 

• Subventions aux associations 
agrées de services à la personne 
↗ 8 134 € 

• Aide financière exceptionelle 
↗ 6 725 € 

• Convention des financeurs 
↗ 10 000 € 

• Kits préventions ↗ 354 € 

• Action individualisées d’assurance 
vieillesse ↗ 1 419 € 

• PAP  ↘ 38 857 €

• PAP + ↘ 198 €

• Petits travaux et bricolage 
 ↘ 47 €

• Aide à domicile ↘ 1 083 €

• Action Éducative Budgétaire 
↘ 1 084 €

CHIFFRES

 Subventions attribuées

La conférence des financeurs de la prévention de la perte d'autonomie
En 2021, la CPS siégeant à la Conférence des financeurs de la prévention de la 
perte d’autonomie, il a été accordé par le conseil d’administration une contribution 
financière de 10 000 € au fond territorial dédié.
Cette conférence a pour but de statuer sur des projets en lien avec la prévention de 
la perte d’autonomie chez les personnes âgées et proposés par des entreprises et 
associations locales. Ces derniers peuvent, au travers de la conférence et sous réserve 
que leur projet soit retenu, bénéficier d’un financement.

L'association Restons chez nous
A l’identique des années précédentes, l’association Restons Chez Nous a bénéficié 
d’une subvention de fonctionnement pour l’année 2021 d’un montant total de 161 
231 euros. 
De plus, une subvention de 4 000 euros a également été accordée pour financer 
l’accompagnement de l’association Restons Chez Nous par l’association Amicial.

151
Demandes de 
prestations accordées

(hors pap)

Aide au Retour à Domicile 
après Hospitalisation

Kits 
prévention

prestations 
"Petits travaux"

Acquisition d'appareil 
électroménager ou 

équipement mobilier

prestations "Gros ménage"

17 6

6 17

3

Amélioration 
de l'habitat

aide au chauffage

696

les plans d'actions 
personnalisés

 bénéficiaires 93
79

93

14
dont
4

en pap +

 Conventions avec les autres caisses de retraite

Il est à noter que la Caisse Nationale des Industries Electriques et Gazières (CNIEG) a conventionné avec la CPS afin que le service d’action sociale 
accompagne ses bénéficiaires au même titre et sous les mêmes conditions que les retraités CPS. L’intégralité du montant versé est donc reversé par la 
CNIEG à la CPS.
En 2021, aucune autre caisse de retraite n’a conventionné avec la CPS pour ses propres ressortissants concernant par exemple, les prises en charge PAP. 



LES PRESTATIONS DE LA BRANCHE "MALADIE"

Gérer les prestations 
maladie, grossesse, 
invalidité et décès

Mettre en paiement les 
indemnités journalières et 

pensions

Assurer le remboursement 
des prestations en nature 
(médicaments, consultations...)

66

FAITS MARQUANTS
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33 685 739 €
Dotations de financement aux établissements :

• Dotation Globale Hospitalière (Budget) :  29 768 753 €
• Dotation Globale Hospitalière (USLD) : 2 829 089 €
• Maison de retraite : 600 000 €
• SSIAD : 487 897 €

6 310 850 €
Soins de ville :

• Médicaments, lunettes, appareillage 
 et soins dentaires : 4 480 308 €

• Soins para-médicaux : 1 223 093 €
• Consultations et visites : 607 449 €

6 110 827 €
Soins à l'extérieur

2 774 134 €
Prestations en espèce :

• IJ Maladie : 1 252 430 €
• IJ Maternité : 344 230 €
• Congé paternité : 36 423 €
• Pension d'invalidité : 1 081 729 €
• Allocation supp. d'invalidité : 28 469 €
• Capital décès : 30 852 €

95 300 €
Evasans Miquelon vers Saint-pierre 

1 184 097 €
médico-social :

• SESSAD : 546 435 €
• Transport médicalisés psychiatriques : 136 891 €
• Centre en cure ambulatoire et alcoologie : 500 770 €

50 362 775 €

 Répartition des dépenses

Les dépenses Maladie sont regroupées 
autours des grandes catégories suivantes : 

• Les dotations aux établissements 
pour le fonctionnement de l'activité 
hospitalière, la maison de retraite, le 
service de soins infirmiers à domicile, 

• Les soins à l'extérieur, 

• Les evasans Miquelon vers Saint-Pierre

• Les soins de ville (les soins dispensés 
au titre de l'activité libérale ou en 
centre de santé par les médecins, 
dentistes, infirmiers, kinésithérapeutes, 
orthophonistes mais également le 
remboursement de leurs prescriptions),  

• Les prestations en espèces (versements 
qui permettent de compenser la perte de 
revenu due à la maladie) 

• Le médico-social (hors EHPAD).



 100 %  santé

L'année 2021 a vu la naissance de la prise en charge du "100% Santé" sur l'archipel 
après une longue préparation et une coordination entre la CPS, les offreurs de soins 
et les mutuelles. Avec un déroulement échelonné, il est devenu possible pour les 
assurés de profiter des produits 100% Santé en janvier pour l’optique et l’audio, 
puis le 1er novembre pour le dentaire.
Chaque offreur de soins se doit de présenter un panier "100 % santé" d'équipement 
varié à ses clients lors de l'établissement du devis. Les ressortissants CPS 
possédant une mutuelle auront un reste à charge de 0€ s'ils optent pour l'un de 
ces équipements.
Nous invitons donc tous nos assurés à se rapprocher de leur opticien, leur 
audioprothésiste ou leur cabinet dentaire, pour en savoir plus sur l'offre "100% 
santé"
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Les dépenses pour la branche Maladie ont augmenté de 4 383 587 € entre 2020 
et 2021. Ce résultat est lié à l'augmentation conséquente de certains postes de 
dépenses comme : 

•  la dotation globale hospitalière (budget général) ↗ 5 404 324 €
• les médicament, lunettes, appareillage et soins dentaires ↗ 849 189 €
•  la dotation globale hospitalière (long séjour) ↗ 248 759 €
• les pensions d'invalidité ↗ 224 137 €

D’autres dépenses s’inscrivent dans une tendance inverse comme : 
• les soins para-médicaux ↘ 763 360 €
• les indemnités maladie ↘  542 915 €
• les soins à l'extérieur ↘ 670 282 €
• les consultations et visites ↘ 271 354 €

CHIFFRES

 congés paternité

Un changement intervenu le 1er juillet 2021 a permis de doubler la durée du congé 
de paternité.  Initialement de 14 jours, il est passé à 28. Il inclut les trois premiers 
jours après la naissance de l'enfant, avec pour seule restriction de prendre les 25 
jours restants dans les six mois suivant la naissance.

 Attestation de salaire

Avant le 5 juillet 2021, la CPS acceptait les 3 derniers bulletins de salaire afin de 
calculer les indemnités journalières d'un assuré. Depuis cette date, le service 
ne travaille plus qu'avec les attestations de salaire établies par l’employeur 
lorsqu’un salarié est en arrêt pour maladie, un congé maternité ou congé 
paternité, ou un congé pour accueil ou adoption d’un enfant.  Les informations 
fournies sur cette attestation, remplie par l'employeur, permettent à l'Assurance 
Maladie de déterminer le montant des indemnités journalières pour le salarié.

ZOOM SUR LES IJ 2021
Maladies infectieuses et parasitaires ............................................ 3,2 %

Tumeurs et maladie du sang ............................................................... 11,7 %

Maladies endocriniennes et métaboliques .................................. 2,9 %

Troubles mentaux et du comportement ........................................ 26,5 %

Maladies su système nerveux ............................................................. 1,2 %

Maladies de l'oeil ou de l'oreille ..................................................... 0,8 %

Maladies de l'appareil circulatoire ................................................ 3,0 %

Maladies de l'appareil respiratoire ................................................ 1,9 %

Maladies de l'appareil digestif .......................................................... 3,1 %

Maladies de la peau ................................................................................. 1,0 %

Maladies des os, des muscles et du tissu conjonctif ............... 21,9 %

Maladies de l'appareil génito-urinaire ......................................... 3,6 %

Grossesse, accouchement et période puerpérale ...................... 1,9 %

Symptômes, signes et résultats anormaux ................................... 3,6 %

Lésions traumatiques et empoisonnements ................................. 11,9 %

Divers motifs de recours au système de santé ........................... 1,7 %

par spécificités médicales

Bénéficiares 
d'indemnités 
journalières

Bénéficiaires d'IJ 
Maladie

Bénéficiaires d'IJ
Maternité

693 54

Bénéficiaires d'une 
pension invalidité

Bénéficiaires de 
congé paternité

11421

Affection Longue Durée

ÉVASANS de 
MIQUELONx St-PIERRE

1 494 
transports  
pris en charge

61 
Indemnités 

de séjour 
MALADES

38 
Indemnités de séjour 
ACCOMPAGNATEURS

95 300 € 
de dépenses

37 
EVASANS 

d’urgence

1 022
personnes en

ALD

1 473
dossiers actifs

ALD
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L'ACTION SOCIALE MALADIE

Aider les assurés aux 
ressources modestes à ne 

pas renoncer aux soins

Aider à faire face aux 
difficultés financières dues

à un état de santé

lutter contre les 
inégalités sociales de santé

77

FAITS MARQUANTS
 Répartition des dépenses

19 707 €
Frais d'obsèques

4 375 €
Incontinence

2 725 €
Pédicurie

494 €
Secours ponctuel

1 909 €
Retour evasan -  

cas de force majeure

2 453 €
Indemnités de séjour  
cas de force majeure

670 €
Matériel Médical

58 379 €

1720 €
Secours pour l'acquisistion

d'appareils élestroménagers et mobilier

4 598 €
Accompagnement en 

situation de précarité
1 969 €
Aide à domicile

459 €
portage des repas

400 €
Action éducative budgétaire

6 114 €
Aide financière 
exceptionnelle

924 €
Complément d'indemnités 
de séjour

10 410 €
Financement 2nd
accompagnateur

1 500 €
Frais de rapatriement 
de corps
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Les dépenses pour l'action sociale Maladie sont en baisse 20 466€ entre 2020 et 
2021. Il est à noter que les prestations «Optique» et «Prothèses auditives» ont été 
supprimées suite à la mise en place du dispositif « 100% santé » par l’assurance 
maladie. Ce qui explique en grande partie la différence des montants entre 2020 et 
2021. 
Certains postes de dépenses évoluent tout de même :
• Frais d'obsèques ↗ 8 941 € 
• Forfait rapatriement de corps ↗  1 500 € 
• Secours pour l'acquisition d'appareil electroménagers et mobilier ↗  1 720 €
• Accompagnement en situation de précarité ↘ 8 765 € 
• Aide financière exceptionnelle ↘ 5 002 €
• Aide à domicile ↘ 1 971 €

 Deux nouvelles prestations

Deux prestations ont été créées pour répondre à des besoins, notamment en lien 
avec la situation sanitaire mais également sollicitables pour d’autres motifs. Il s’agit 
des prestations « Prise en charge des frais de transport en cas de force majeure 
» et « Indemnités de séjour lors d’un cas de force majeure repoussant le retour 
dans le cadre d’une évacuation sanitaire ».
Ces nouvelles prestations engendrent des dépenses à hauteur de 4 362 € pour cette 
année.

73
Demandes de 
prestations accordées

Précarité frais de taxi

Aide au retour à domicile 
après hospitalisation

Pédicurie

compléments d'indemnités de séjour

7 1

3 16

12

Matériel médicalincontinence

13

P.E.C titre de transport 2nd accompagnateur2

P.E.C titre de transport 2nd accomp. (enfants - 5 ans)9

traitement médicalaides techniques 
non médicalisées

21

P.E.C titre de transport 2nd accomp. (handicap)1

frais d'obsèque forfait de rapatriement 
de corps

Aide financière 
exceptionnelle

Secours pour l'acquisition 
d'appareils électroménagers 

et de moblier

compléments d'indemnités de séjour

6 1

3 4

12

P.E.C indemnités de séjour en cas de force majeure1

P.E.C frais de taxi en cas de force majeure2

 Actions collectives 
 "alimentation et vie quotidienne"

Pour l'année 2021, ce sont 4 ateliers cuisine qui ont été organisés :
• Je me régale à petit prix
• Tarte party
• L’Archipel revisité dans nos assiettes
• Repas gourmand pour les fêtes

Pour rappel, l'objectif de ce projet est d'offrir à la population des ateliers permettant 
d'améliorer leur pratique alimentaire en lien avec la gestion de leur quotidien. 
Ceux-ci sont également des moments permettant aux participants d'échanger et de 
partager un moment convivial.
On note un taux de participation de 96% pour l’ensemble des ateliers soit 23 
participants. 
Le budget global de ces ateliers est de 421.42 €.



IJSoins

Transport

LES ÉVACUATIONS SANITAIRES (EVASAN)

Compléter l'offre de soins 
locale par des evacuations 
sanitaires vers l'extérieur

Programmer les rendez-vous 
maladies des assurés

sur le canada ou la métropole

88
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gérer les demandes des 
accompagnateurs lors 

d'evasans

La gestion du dispositif évasan comprend 3 éléments : le soin, le transport 
et l’indemnité de séjour.

FAITS MARQUANTS

 Répartition des coûts évasan

1 385 291 € (22%)
Transport

776 875 € (12%)
Indemnités de séjour

4 197 413 € (66%)
Soins

 Évolution des evasans par destinations

435 (56,6%)
Saint-Jean 

320 (41,7%)
Métropole

13 (1,7%)
Halifax et autres Canada

Saint-Jean (TN) reste la destination numéro un avec 435 évasans en 
2021, malgré une baisse de 4% de ce nombre comparé à l'année 2020. 
Avec 320 évasans vers la métropole, la destination 
hexagone est en progression de 32,2% entre 2020-2021 
et représente maintenant 41,7% des évasans totales.  
Cette hausse s'explique par la fermeture des frontières du Canada 
jusqu'en novembre 2021. En effet, les évasans sur le Canada 
continental  comme Halifax, ne représentent que 1,7% de la totalité 
des évasans pour 2021.

En 2021, les dépenses concernant les évasans ont diminué de  
289 309 € (environ -5%). Entre 2020 et 2021, les postes de dépenses évoluent 
comme suit :
• Le poste "Indemnités de Séjour" ↗ 69 531 €, soit +10 %
• Le poste "Soins" ↘ 343 295 €, soit -8 %
• Le poste "Transport" ↘ 15 545 €, soit -1 %

112 (14,5%)
Neuro-chirurgie

167 (21,6%)
Chirurgie 

orthopédique

Bien que notre territoire ait été épargné sur le plan sanitaire, pour la 
deuxième année consécutive, les EVASAN sont très fortement marquées 
par la pandémie.  La prise en charge et la continuité des soins dépendent 
étroitement d’une part, de la disponibilité du système sanitaire 
métropolitain et d’autre part, des contraintes sanitaires aux frontières. De 
plus, la cyber-atttaque du système de santé canadien a entrainé le report 
ou l'annulation de nombreux rendez-vous. En conséquence, les EVASAN 
restent à un niveau historiquement bas et correspondent aux soins non 
différables.
Pour le Service Médical, au-delà du contexte sanitaire, le fait marquant 
pour cette année 2021 est la nomination du nouveau médecin-conseil 
au 1er septembre.
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CHIFFRES

La première filière de soins est la chirurgie-orthopédique (167), viennent 
ensuite la neuro-chirurgie (112), la cardiologie et chirurgie cardio-
vasculaire (100) et la gynécologie obstétrique et FIV (86).

4 types de pathologies représentent plus de la moitié (64%) des dépenses : 
• Maladies des os, des muscles et du tissu conjonctif : 1 069 755 € 
• Tumeurs et maladie du sang : 1 004 497 €
• Lésions traumatiques et empoisonnements : 949 366 €
• Maladies de l'appareil circulatoire : 885 230 €

 Évolution des evasans par site

 Évolution des evasans par nature des soins

62 (8%)
Hospitalisations

68 (9%)
Urgences

638 (83%)
Consultations

Comme les années précédentes, les évasans concernent majoritairement des 
consultations (83%). 
Cependant, les évasans d’hospitalisation (8%) et d’urgences (9%) représentent 50% 
des dépenses totales évasans pour 2021.
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Toutes destinations Saint-jean Métropole Autres Canada

 Répartition des évasan par spécialités

112 (14,5%)
Neuro-chirurgie

167 (21,6%)
Chirurgie 

orthopédique

100 (12,9%)
Cardiologie & chirurgie 

cardio-vasculaire

16 (2,1%)
Rééducation/Réadaptation 
fonctionnelle et Orthopédie médicale

21 (2,7%)
Pédiatrie

23 (3,0%)
Hématologie

33 (4,3%)
Ophtalmologie

33 (4,3%)
Gastroentérologie

34 (4,4%)
Neurologie

35 (4,5%)
ORL

43 (5,6%)
Urologie / Nephrologie86 (11,1%)

Gynécologie-obstétrique 
et FIV

*

* Les evasans par spécialités non-représentées sur le graphique sont :
Chirurgie (dont veineuse) : 2 soit 0,3 %
Pédiatrie orthopédique : 2 soit 0,3 %
Maladie auto-immunes et génétiques : 3 soit 0,4 %
Dermatologie : 4 soit 0,5 %
Psychiatrie / Pédo psychiatrie : 9 soit 1,2 %

Stomatologie et chirurgie dentaire : 10 soit 1,3 %
Rhumatologie : 10 soit 1,3 %
Endocrinologie et maladies métaboliques : 15 soit 1,9 %
Pneumologie : 15 soit 1,9 %

52% des évasans avec 
accompagnateurs

• 385 évasans avec accompagnateur familial
•  66 évasans avec un accompagnateur  

médical ou para-médical

768 

DÉPENSES
6 359 579 €

evasans programmées

300
affrètements

468
lignes régulières



LA PRÉVENTION SANTÉ

Mener des missions de 
santé publique afin de 

réduire l'apparition et le 
développement de maladies

Accompagner les 
professionnels de santé dans 

leurs démarches assurance 
Maladie

99

assurer sur le territoire 
la prévention des risques 

professionnels

FAITS MARQUANTS
 Prévention nutritionnelle &
 promotion de l'activité physique
Consultations diététiques
383 consultations ont été prises en charge (dont 8 dans le cadre 
d'une consultation préventive grossesse) et 47 consultations 
ont été facturées pour l'année 2021. 

Actions Collectives
17 actions collectives d'éducation nutritionnelle et 
de promotion de l'activité physique étaient prévues. 8 
ont pu être réalisées auprès des jeunes au sein de leurs 
établissements scolaires et/ou associations sportives. Cet écart 
est en lien avec l’épidémie de COVID en fin d’année 2021 qui a 
conduit les établissements scolaires à fermer. Elles devront être 
reproposées en 2022 en fonction de la situation sanitaire.

4 ateliers cuisine ont été organisés dans le cadre du projet « 
alimentation et vie quotidienne »  en collaboration avec le service 
d'Action Sociale.

21 Rapport d’activité 2021 de la Caisse de Prévoyance Sociale

 Prévention bucco-dentaire

Interventions dans les écoles
5 séances de sensibilisation bucco-dentaire ont été réalisées auprès de classes de 
grande section de Saint-Pierre et Miquelon.

La poursuite de l'action locale de prévention bucco-dentaire auprès des 7 classes de 
CP (78 enfants) de St Pierre et Miquelon a conduit à 94% d'enfants dépistés lors 
d'un examen bucco-dentaire en classe. Ce sont 22 élèves (28 % des enfants de CP) qui 
avaient besoin de soins consécutifs. Le service santé de l’éducation Nationale n’a pas 
été en mesure de réaliser la campagne de relance auprès des familles.

MT' dents
Le programme MT Dents jeunes a été lancé en février 2021 : 514 invitations ont 
été envoyées au public ciblé par le dispositif (enfants-ados de 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 
et 24 ans). 78 rendez-vous ont été réalisés en 2021. Ce chiffre est à analyser avec 
prudence car le public cible a 1 an à partir de la date d’anniversaire pour réaliser les 
soins.

Invitations pour les femmes enceintes
50 invitations pour réalisation des examens bucco-dentaires préventifs de la 
femme enceinte envoyées en 2021 ont conduit à 8 examens réalisés (soit un taux 
de réponse de 16%) en partenariat avec le cabinet dentaire de l’archipel. Comme 
pour le programme MT’Dents jeunes, ce chiffre doit être analysé avec prudence car 
les femmes enceintes peuvent réaliser leurs examens jusqu’au 12ème jour après 
l’accouchement.

 Dépistage trouble du  langage

En partenariat avec l’éducation Nationale et la PMI, une mission de dépistage des troubles du langage en milieu scolaire a été organisée. Elle concernait 
tous les enfants de 3-4 ans scolarisés en classe de petite section (38 élèves) à Saint-Pierre et Miquelon. Elle a été réalisée par Madame Alice Claire FRARIER 
exerçant au Centre de Santé et missionnée pour ce dépistage. 
• 35 enfants ont bénéficié d’un dépistage (2 courriers sans retours et 1 refus des parents).
• 20 enfants soit 57.1 % ne présentent aucune difficulté de développement de la communication et du langage.
• 15 (dont 12 pour un bilan orthophonique en cabinet) ont besoin d’un bilan approfondi en cabinet ou d’une réorientation 

vers un autre professionnel de santé (Pédopsychiatre, Psychomotricien …).
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 campagne de Vaccination

Vaccination contre la grippe saisonnière
La campagne s'est étendue du 26 octobre 2021 au 28 février 2022.
1416 personnes ont été invitées par l'assurance maladie à se faire vacciner 
avec une prise en charge à 100% de leur vaccin (1374 adultes, 8 enfants et 34 
professionnels de santé). 
On note l'élargissement des publics ciblés aux personnes immunodéprimées 
et leur entourage familial ainsi qu’à l’entourage des nourrissons de moins 
de 6 mois avec facteurs de risque, aux aides à domicile des particuliers 
employeurs éligibles à la vaccination et bénéficiaires d’une exonération.
La vaccination par un pharmacien d'officine est maintenant possible pour 
les majeurs vulnérables.
Ce sont 505 vaccins qui ont été délivrés sur présentation du bon de la 
CPS auprès des 2 pharmacies locales de l’archipel (479 adultes, 3 enfants, 8 
professionnels de santé et 15 bons vierges). 
La campagne aura coûté à l'Assurance Maladie un total de 9 761,26 euros.

Vaccination Rougeole, Oreillon, Rubéole
Le service a envoyé 52 courriers aux parents d’enfants âgés de 11 mois dans 
l’année, invitant à faire vacciner ces derniers.

Vaccination COVID-19
1683 personnes ont été invitées à la vaccination avec une prise en charge à 
100% de leur vaccin (33 de 18 à 30 ans, 159 de 31 à 49 ans, 308 de 50 à 64 ans 
et 1183 de plus de 65 ans).
Grâce à l'élargissement du public en juillet 2021, 449 jeunes de 12 à 17 ans 
ont été invités.
La proposition de la dose de rappel s'est faite en novembre 2021 pour les 
plus de 18 ans.

 Parcours et prestations à 
 destination des assurés

La mallette Ma-Pa-ternité
Différents services de la CPS ont oeuvré afin de simplifier et centraliser 
les informations transmises aux assurés concernant la grossesse et la 
parentalité dans une pochette appelée "Mallette Ma-Pa-ternité".
Le lancement  du parcours médico-administratif a eu lieu le 07 juin. 
En 2021, on denombrait 22 déclarations de grossesse qui ont été déposées 
à la CPS soit 22 mallettes qui ont été remises aux assurées (10 par la poste 
dont 4 pour Miquelon et 12 remises en main propre).

Prise en charge de consultations psychologiques
Le service a eu pour mission de structurer une prestation extralégale 
permettant la prise en charge de consultations psychologiques à 
destination des assurés présentant des troubles en santé mentale 
d’intensité légère à modérée. Cette aide s’inscrit dans le cadre des 
orientations présentées aux assises nationales de la santé mentale 
en septembre 2021 et des programmes expérimentés par l’assurance 
maladie sur certains territoires. Le déploiement de cette prestation est 
prévu au premier trimestre 2022.

Parcours médico-administratif ALD
Poursuite du parcours médico-administratif ALD initié en 2020 avec 
préparation d’une campagne téléphonique « aller vers » à destination des 
assurés nouvellement entrés en ALD. Déploiement de cette campagne 
prévue au 1er trimestre 2022.

 Relations avec les professionnels de santé 

Accompagnement des professionnels
Le service Accompagnement des Acteurs du Système Santé propose un 
accompagnement aux professionnels médico-sociaux dans leur démarche 
d’installation sur le territoire (psychologue, masseur-kinésithérapeute, 
ergothérapeute, orthophoniste, opticien, prothésiste capillaire). Certains de 
ces professionnels ont abouti à une installation, d’autres sont toujours en 
cours de réflexion et démarches.

Campagnes délégué Assurance Maladie & Médecin conseil
• Une campagne d’accompagnement pour le déploiement de la mesure 

100% santé, à destination des opticiens, des chirurgiens-dentistes et 
des audioprothésistes

• Une campagne de sensibilisation des médecins prescripteurs visant à :
• Améliorer la pertinence de la prescription des protocoles de 

soins d’affection de longue durée et des prescriptions afférentes
• Fluidifier les parcours de soins
• Garantir la non rupture de droits des patients concernés.

• Une campagne d’information relative au traitement des apnées du 
sommeil par pression positive continue (VMPPC) et à l’oxygénothérapie 
à domicile, à destination des médecins prescripteurs, des secrétariats 
médicaux et des prestataires fournissant ces dispositifs.

Délivrance autotests
Le service a poursuivi sa délivrance de streptatests et autotests urinaires de 
dépistage auprès des professionnels de santé du territoire.

5 nouvelles conventions
ou modifications d'existant

 Convention opticiens

 Convention audioprothésistes

 Convention orthophonistes

 Convention chirurgiens-dentistes

 avenant télé-consultations

+ 2 conventions en réflexion ou négociation

 Prévention santé sexuelle

17 contraceptions d'urgence délivrées aux jeunes filles mineures 
avec une prise en charge à 100% par l'Assurance maladie pour une 
dépense annuelle de 244.50€ (recensement unique de la pharmacie 
spm privée car impossibilité de comptabiliser à ce jour le nombre de 
ces contraceptions délivrées par la pharmacie du CHFD).

2 304 préservatifs mis à disposition sur saint-pierre et sur Miquelon 
dans une démarche de prévention des risques liés à la vie affective 
et sexuelle.



LA BRANCHE AT/MP ET RISQUES PROFESSIONNELS

Prévenir les accidents du 
travail et les maladies 

professionnelles

Indemniser les pertes de 
revenus dues à des accidents 
ou des maladie professionels

1010

Sensibiliser les employeurs 
à la prévention des risques 

professionnels
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FAITS MARQUANTS
 Répartition des dépenses

591 730 €
Indemnités journalières 
accident de travail

411 102 €
Indemnités journalières 
maladie professionnelle

327 126 €
Soins à l'extérieur

accident de travail

493 220 €
Rentes

32 073 €
Daf

17 989 €
Soins paramédicaux

5 360 €
Autres :

• Consultations : 3 483 €
• Médicament et 

appareillage : 1 877 €

1 878 660 €
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2019 2020 20212018

 Évolution des dépenses
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Les dépenses pour la branche AT/MP ont augmenté de 288 107 € entre 
2020 et 2021. Ce résultat est lié à l'augmentation conséquente de certains 
postes de dépenses comme : 

• les indemnités journalière Maladie professionnelle ↗ 142 412 €
• les soins à l'extérieur pour accident de travail ↗ 237 101 €
• les rentes ↗ 35 450 €
• les soins paramédicaux ↗ 14 839 €

D’autres dépenses s’inscrivent dans une tendance inverse comme : 
• les indemnités journalières Accident de travail ↘ 56 461 €
• la dotation hospitalière ↘  76 755 €

30% 20% 10%  0%  10%  20%  30%

 Répartition des indemnités AT/MP par sexe et âge

60 ans & +

50-59 ans

40-49 ans

30-39 ans

20-29 ans

- de 20 ans

Hommes Femmes

Prévention des risques professionnels

• Délibération du CA de la CPS en faveur d'une 
enveloppe budgétaire allouée sur la GT 
(prévention des risques AT/MP) pour 2022 afin 
de financer une aide financière simplifiée à 
destination des entreprises du territoire pour leur 
implication dans des projets d'amélioration de la 
santé et sécurité de leurs salariés.

• Étude de sinistralité : saisie et analyse des 
déclarations d’accident de travail et de maladies 
professionnelles de l’année 2021 afin d'identifier 
les secteurs professionnels les plus touchés et les 
risques professionnels majoritaires rencontrés 
dans le cadre des AT/MP déclarés sur le territoire. 
Cette étude a pour but la définition des pistes 
d’actions pour 2022.

• Élargissement et renforcement du partenariat 
Réseau Santé, Sécurité au Travail (SST) :

 » Prise de contact avec les prestataires du territoire en 
mesure d’accompagnement et former les entreprises 
locales en matière de prévention santé et sécurité au 
travail et en particulier, à l’élaboration du document 
unique d’évaluation des risques

 » Campagne de communication aux entreprises sur le 
lancement d’une aide financière « aide à la réalisation 
du document unique » en 2022

 » Rencontre avec la DCSTEP pour partager les données 
"sinistralité" et définir les pistes de travail pour 2022

 » Elaboration de fiches profils entreprises et 
préparation des visites en entreprise pour le service 
Accompagnement des Acteurs du Système de Santé

 Répartition des indemnités AT/MP par pathologies

242 580 € (26%)
Lésions traumatiques et empoisonnements

51 756 € (5,5%)
Maladies de l'appareil circulatoire

6 831 € (0,8%)
Autres

632 424 € (67,7%)
Maladies des os, muscles ou tissu conjonctif

Accidents 
de travail
ou de trajet109

 soit - 46 cas comparé à 2020

maladies
professionnelles21

 soit + 3 cas comparé à 2020

DÉPENSES
1 878 660€



LE COVID-19 ET LA CPS
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Bien que le plus gros de la pandémie soit derrière nous, l'année 2021 se place encore une fois sous le signe du Covid-19. Beaucoup 
de nos services se sont vu impactés dans leur fonctionnement et tâches quotidiennes entrainant un surcroit d'activité. Faisons 
ensemble un zoom sur les contraintes et obligations liées au Covid à la CPS et au Centre de santé avant de clore, nous l'espérons, 
ce chapitre.

Le COVID-19 &...
 Les ÉVASANS

Les Evasan ont encore une fois été le volet le plus impacté 
cette année. Avec la fermeture des frontières toujours actée au 
Canada, beaucoup d'evasans ont été reportées ou redirigées 
vers la métropole. La destination principale des évasans était 
encore St-Jean (435 evasans) grâce à l'entente CPS-EHRA pour 
les soins urgents, vitaux et/ou non différables. Cependant les 
évasans vers la métropole ont augmenté de 32,2%.
La compagnie aérienne Air Saint-Pierre n'exerçant plus ses vols 
hebdomadaires sur Terre-Neuve, la CPS a dû affréter des vols 
durant la première partie de l'année pour 300 affrètements.
Une fois les frontières réouvertes, un schéma vaccinal à jour 
a été demandé pour voyager, ainsi qu'un test PCR négatif au 
départ et à l'arrivée sur Saint-Pierre était attendu. Le parcours 
médical de l'évasan se trouvait alors compliqué par des prises 
de rendez-vous supplémentaires pour la réalisation des 
prélèvements.
Les services Maladie et Accueil-affiliation ont donc étoffé le 
dossiers EVASAN afin de guider au mieux les assurés.

 Le service maladie

Le service Maladie, quant à lui, a dû encore mettre en paiement 
les arrêts dérogatoires pour les personnes ne pouvant pas télé-
travailler et devant êre arrêtées pour une situation en lien 
avec le Covid. 
Ce sont 62 arrêts dérogatoires qui ont été pris en charge par la 
CPS cette année.

 Le service Accueil-Affiliation

Le service a poursuivi ses sessions d'informations "évasan" 
sur Saint-Jean initiées à l’automne 2020 pour les assurés étant 
evacués afin de les accompagner et de les guider au mieux lors 
de leur parcours.
Qui plus est, les vagues d’épidémie (fermeture des écoles, 
cluster entrainant des tests et arrêts...) ont amené les agents 
d’accueil à répondre aux multiples questionnements des 
personnes impactées par la Covid, que ces questions relèvent 
ou non de la CPS.
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Tout comme en 2020, des contrats de surcroît d’activité liés à 
la gestion du Coville ont été conclus. La gestion des absences 
liées au covid (télétravail, arrêts maladie et garde d’enfant) a 
été quant à elle moins conséquente.  
Le pôle achats et budget s'est chargé, en continuité, 
de l’approvisionnement en équipements de protection 
individuelle (EPI), et de la facturation des frais liés au Coville 
(salaires des ETP supplémentaires, fournitures,…).
Les agents du pôle Moyens Généraux ont appliqué les 
protocoles de nettoyage renforcé et ont dû se charger de 
l’entretien du Coville hors nettoyage (réparation, gestion des 
déchets, approvisionnement…) 

 Les interventions extérieures

Les services devant rencontrer du public comme le service 
Action Sociale ou encore Acccompagnement des Acteurs du 
Système de Santé se sont vu, cette année, contraints d'annuler 
ou de reporter leurs interventions extérieures.
Ce sont pas moins de 9 annulations d'interventions auprès des 
scolaires ou des associations ainsi que 3 ateliers cuisine qui 
ont été déprogrammés.

 La vaccination

La participation active de la CPS au dispositif de vaccination 
contre la Covid-19 a embolisé périodiquement certains 
services en terme de facturation (prise en charge du vaccin à 
100% de l'Assurance Maladie) ou encore en termes de gestion 
des publics cibles (invitations aux personnes dites à risque). Au 
final, 1683 personnes ont été invitées à la vaccination avec une 
prise en charge à 100% de leur vaccin.

En aout 2021, l'obligation vaccinale est instaurée pour certains 
corps de métier. Plusieurs services de la CPS et l'entièreté du 
Centre de Santé sont concernés par cette obligation. Le service  
des ressources humaines se doit alors de controler le schéma 
vaccinal de ces salariés et/ou de gérer les éventuelles absences 
liées au refus de la vaccination.

 Les ressources internes

 La communication

Le service communication étant le pivot informatif de la CPS, 
plusieurs campagnes d'informations ont été menées auprès 
des assurés sur : 
• La prise en charge des test PCR 
• Le déroulement des tests et prise de rendez-vous au Coville
• Arrêts dérogatoires
• Consignes d'isolement
Les consignes étant fluctuantes au fur et à mesure de 
l'évolution de la situation sanitaire de l'archipel , il a fallu 
adpater la communication de la CPS au jour le jour pour 
transmettre une information toujours exacte.

Le service a aussi travaillé sur tout l'affichage des consignes 
sanitaires à respecter dans les différents locaux de la la CPS, 
du Coville et du Centre de Santé.

 Le centre de santé

Depuis juillet 2020, la structure « Coville » est mise en place 
afin d’œuvrer pour la protection du territoire, en réalisant des 
sessions de tests à la Covid-19 auprès des voyageurs. 
C’est le pôle infirmiers du CDS, dont l’effectif a été renforcé 
pour cette période par un recrutement financé par l’état, qui a 
assuré cette mission « Coville ».
Les tests étaient réalisés plusieurs fois par semaine, à une 
fréquence en adéquation avec les possibilités de sorties et 
d’entrée sur le territoire.
Un poste d’agent administratif a également été financé 
par l’état pour permettre la réalisation des démarches 
administratives liées à cette activité. 

L'obligation vaccinale imposée à compter du 15 octobre au 
Centre de Santé a généré une suspension d’un contrat pour 
un salarié CPS au CDS. Il a donc fallu réorganiser les équipes 
soignants pour pallier le manque.



LE FINANCEMENT 
DE LA PROTECTION 
SOCIALE DE 
L'ARCHIPEL





RECOUVREMENT DE COTISATIONS SOCIALES

Informer les employeurs 
et travailleurs indépendants 

des nouvelles réglementations

Accompagner les employeurs 
et entrepreneurs dans leurs 

démarches déclaratives

1212

Collecter les cotisations 
qui financent la protection 

sociale sur l'archipel
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2020

10,25
Euros

janvier 2021

10,15
Euros

SMIC HORAIRE

SMIC MENSUEL

1554,58
Euros

1539,42
Euros

FAITS MARQUANTS

10,48
Euros

1589,47
Euros

octobre 2021

 paramètres des salaires

Le plafond de Sécurité Sociale reste inchangé 
entre 2020 et 2021 : 

MENSUEL ANNUEL

3 428 €
Le plafond est le montant maximum en euros des rémunérations ou gains à prendre en compte pour le calcul de certaines cotisations.

41 136 €

 Informations sur la DPAE

En 2021, le service Recouvrement et Relation aux entreprises 
a decidé de mettre en place une communication auprès des 
employeurs à propos de la Déclaration Préalable À l'Embauche 
(DPAE).
Il s'agissait de piqures de rappel sur l'importance de cette 
dernière, et plus largement sur les obligations des employeurs 
vis à vis de leurs salariés.
Conjointement, la diffusion pour informer les employeurs sur 
l’embauche des étudiants « Job d’été » en mai 2021, a permis 
une augmentation de 14% du nombre de DPAE reçues.

 Comptes des actifs

Cette année la CPS a décidé de regrouper les comptes actifs des 
administrations publiques qui etait auparavant séparés par le 
statut (titulaire ou non-titulaire) et par le sexe des salariés.
C'est pourquoi la part des comptes des administrations 
publiques diminue de 9 points, passant de 11,5% en 2020 à 
2,5% en 2021.
Les secteurs d'activité regroupant le plus de comptes actifs 
sont :
• le commerce et la réparation automobile avec 17,6%
• la santé humaine et l'action sociale avec 12,8%
• la construction avec 11,9%

Le seul taux de cotisation qui a connu une augmentation en 2021
 est le taux de cotisation assurance vieillesse

2020 2021

Part salariale

Part employeur

6,41 % 6,49 %

6,89 % 7,16 %
prévue par le Décret n° 2015-1876 du 30 décembre 2015
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La branche Accident du travail

2019 2020 2021
Prestations  
versées 2 167 453 € 1 590 553 € 1 878 660 €

Cotisations  
appelées 1 347 286€ 1 275 156 € 1 364 129 €

Solde -820 167€ -315 397 € -514 531 €

La branche Famille

2019 2020 2021
Prestations  
versées 1 616 402€ 1 219 369 € 1 621 042 €

Cotisations  
appelées 9 863 032 € 7 714 046 € 10 890 329 €

Solde +8 246 630 € +6 494 677 € +9 269 287 €

La branche Vieillesse

2019 2020 2021
Prestations  
versées 11 897 493 € 12 601 031 € 13 187 992 €

Cotisations  
appelées 8 651 323 € 8 208 453 € 9 147 793 €

Solde -3 246 170 € -4 392 578 € -4 040 199 €

La branche Maladie

2019 2020 2021
Prestations  
versées 46 839 361 € 45 979 188 € 50 362 775 €

Cotisations  
appelées 8 798 858 € 8 225 324 € 8 809 057 €

Solde -38 040 503 € -37 753 864 € -41 553 718 €

 Évolution de l' équilibre financier

2019 2020 20212018
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 Évolution des cotisations recouvrées

Cette tendance à la hausse est expliquée par les régularisations des 
administrations sur le volet famille suite à la signature du protocole 
transactionnel CPS – Etat de décembre 2020. Il s’agissait de régulariser 
sur une base négociée les cotisations antérieures à 2020 et à appliquer 
le droit opposable pour la suite, en référence aux modalités de l’arrêté du 
12 septembre 1983 en son article 3. Les paiements ont été reçus pour la 
majorité en 2021.

CHIFFRES

dPae
2 054 Déclaration

Préalable à 
l 'Embauche

comPtes actifs
employeurs
403

Entreprises
238

Travailleurs 
indépendants

641

Pré-contentieux

19 avis amiables envoyés

700 mises en demeures 
envoyées

pour

Recettes
30 211 308 €
de cotisations appelées

 Envois concernant le contentieux amiable

Après constatation du faible impact des avis amiables, de la 
charge de travail induite et des délais de recouvrement rallongés, 
il a été acté l’envoi direct de la mise en demeure lorsqu’à l’issue 
du traitement mensuel le compte du cotisant n’est pas à jour. Ceci 
explique les 76,5% de baisse d'envois d'avis amiables. Seulement 
19 avis amiables ont été envoyés en 2021 (contre 81 en 2020) par le 
service recouvrement et relations aux entreprises aux employeurs 
et travailleurs indépendants ayant un retard de paiement de leurs 
cotisations.
700 mises en demeure ont été envoyées par courrier recommandé 
avec accusé de réception en 2021, contre 326 en 2020 (soit une 
augmentation des envois de 114%).

 Nouvelle DADS

Après un travail avec les partenaires extérieurs et le service 
communication, il a été proposé aux employeurs une nouvelle 
feuille de Déclaration Annuelle de Données Sociales (DADS). Cette 
nouvelle DADS à compléter avec un programme tableur, facilite la 
saisie des données et des calculs pour une meilleur complétude et 
un gain de temps pour nos assurés.



LES RESSOURCES 
TRANSVERSES





RESSOURCES INTERNES

Pôle achats - budget :
Gérer les marchés publics, 
les commandes & les stocks 

Pôle Moyens Généraux :
Veiller au bon fonctionnement de 

la struture (entretien, travaux...)

1313

Pôle Ressources Humaines :
Gérer le recrutement, les dossiers 

salariés (congés, formations, salaires...)
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PRINCIPALES INFOS

LE PÔLE ACHATS-BUDGETS

L’année 2021 a été marquée par la réorganisation du service des Ressources Humaines et Financières avec l’intégration du service des 
Moyens Généraux. Ainsi le service des Ressources internes créé le 1er septembre 2021 comprend les pôles Ressources Humaines, Achats 
et Budget, et Moyens Généraux. Des transferts d’activités pour une meilleure répartition et une continuité de service ont été opérés.

1768
Bons de commandes

réalisés

3
Marchés publics 

attribués

2019 2020 202120182017

 Évolution du nombre de bons de commandes

2 
22

7 
Bd

c

1 
73

9 
Bd

c

1 
70

8 
Bd

c

1 
49

2 
Bd

c

1 
76

8 
Bd

c

Il est important de signaler que l'inventaire 
du matériel et du mobilier a été finalisé et 
informatisé

+
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LES RESSOURCES HUMAINES

0 5 10 15 20

60 ans et  +
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45-49 ans

40-44 ans

35-39 ans

30-34 ans

25-29 ans

18-24 ans

0 5 10 15

1

4 5

1 13

3 11

8 10

4 15

10

4 6

4

 La pyramide des âges de l'effectif (cdi)

 Dossiers salariés

Formation professionnelle
271 jours de formation (incluant les formations médicales et 
paramédicales obligatoires financées par l'assurance maladie) 
ont été suivis au total par 56 agents (CDI concernés) :
pour un total de 41 actions de formations.

Salaire
En 2021, le montant total versé pour l’intéressement était de 
63 640.84€ partagés entre 110 salariés (CDI ou CDD respectant 
des conditions d’ancienneté et une durée de contrat spécifié 
dans le protocole). 
Le taux d’atteinte des objectifs fixés pour 2020 a été de 
71,68%. Le montant maximal retenu pour calculer la base est 
celui de la branche maladie, en 2021 il était de 1 029,82 €. Nous 
avons donc versé une prime maximale de 738.17 €.

Gestion des carrières
6 agents ont pu bénéficier d'une mobilité interne : 1 reclassement 
professionnel, 3 transferts dû à une réorganisation et 2 mobilités 
volontaires.
18 entretiens professionnels (EP) ont été réalisés par le sevice 
des ressources humaines en 2021.

2019 2020 20212018
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p
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 e

p
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 e

p
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Évolution du nombre d’EP menés :

CHIFFRES
107 Salariés

74,80 %
au 31 décembre 2021

dont

DE FEMMES

Mouvement de personnel

46CDD

10 CDI ( 8 du à des départs et 
2 créations de postes)

et

7 Départs :
3 démissions
2 licenciements
2 départs à la retraite

absence
3 024 jours d'absence
2 560 pour maladie
224 pour congé maternité
99 pour congé maternité convention 45 jours
9 pour accident du travail / MP
134 autres (enfants malades, événements familiaux...)

2 accidents de travail sans arrêt

3 maladies professionnelles dont 1 avec arrêt

1 temps partiel thérapeutique

74,80 %

25,20 %

Soit, sur l'ensemble des effectifs :

Femmes Hommes
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LES MOYENS GÉNÉRAUX

Au siège de la CPS
• Réception des travaux du marché Extension et réhabilitation des façades
• Démarrage des travaux relatifs au marché "Chauffage/ventilation/

plomberie/sanitaires avec un changement de la fournaise.
• Réception des travaux Électricité et Système de Sécurité Incendie.
• Changements des revêtements de sol, des plafonds et des peintures 

pour plusieurs bureaux.
• Aménagement de la nouvelle cafétériat et de la salle polyvalente.

Au Centre de Santé
• Réception des travaux Électricité et Système de Sécurité Incendie

 Travaux

 Entretien des locaux

La mission d'entretien des locaux du siège de la CPS a été transférée à une 
entreprise extérieure après le départ à la retraite d'un agent d'entretien.
De cette décision a découlé une réorganisation de l'équipe d'entretien sur le 
Centre de Santé.

 Organisation du service

Un agent des Moyens Généraux a été transféré au service Accueil-Affiliation & 
Flux entrants avec l’activité courrier  pour un recentrage du service sur l’entretien 
des locaux et du matériel.

47opérations de 
  dédouanement

(Sydonia + réception et transport)

CHIFFRES

Gestion des déchets
328 kg 

de dasri
 3 030 kg
de papiers 
broyés

et + de

4 000 m2

À ENTRETENIR RÉPARTIS SUR  
4 SITES
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INFORMATIQUE

Développer des applications 
informatiques pour 

répondre aux spécificités CPS

Mettre à jour les logiciels 
afin de répondre aux besoins 

des différents services

1414

Gérer le système 
informatique

CHIFFRES

PRINCIPALES INFOS

 Nouveaux contrats

Le service informatique a recruté en 2021 un nouvel informaticien  
qui sera dédié au support technique Windows et viendra en 
renfort sur le développement des applications CPS.
De plus, nous avons contractualisé avec un nouveau prestataire 
qui doit fournir un appui technique du transfert des bases et outils 
actuels vers la solution Windev/MySQL.

 Migration de l'infra-serveurs

en 2021, il y a eu un changement des 4 serveurs de virtualisation et 
le retrait des 2 contrôleurs de domaine pour les virtualiser, avec un 
passage de Hyper-V à VMware (conversion de toutes les machines 
virtuelles durant la phase de migration).

 Les chantiers du service

Les chantiers finalisés en 2021 :
• Renouvellement du parc informatique (des postes clients) 

avec une migration vers Windows 10.
• Production du nouvel outil de gestion du recouvrement 

développé en interne.
• Transfert des données vers les nouvelles bases grâce à 

l'écriture de programmes de conversion pour traiter les 
données existantes.

Les chantiers débutés en 2021 :
• Réécriture de l'applicatif CPS sous Windev.

Demandes G-INTERV  
( ↗ de 83%)

424 163
Mises à jour de 

l'applicatif CPS 
(correctifs, évolutions réglementaires...)



COMMUNICATION

Assurer les relations 
de presse avec spm 1ère et 

programmer les interviews

Promouvoir les actualités et 
nouvelles prestations mises 

en place à la CPS

1515

Mettre à jour l'intranet avec 
les informations nécessaires 

à nos salariés
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Les informations de l'offre de service CPS, ainsi que l'actualité, sont 
diffusées par le biais de multiples canaux : 

• le site internet de la CPS : www.secuspm.com,
• la page Facebook de la CPS,
•  diffusion de nombreux dépliants relatifs aux activités de 

l'ensemble des branches et d'affiches dans le cadre de nos 
campagnes de communication,

•  participation à des reportages télévisés ou des émissions radio 
pour expliquer les prestations,

• l'alimentation du site cheznoo.net pour nos divers 
évènements et communiqués.

Au niveau de la communication interne, une information continue en 
temps réel par le biais de l'intranet permet aux salariés d'être au fait des 
actualités de la CPS. Le service communication publie des photos des 
interventions des différents services, les mises à jours de l'agenda des 
réunions  et évènements, les comptes rendus des différentes rencontres, 
les nouveautés réglementaires pour les salariés, les ateliers QVT, les 
informations relatives à la vie de l'entreprise...

Les campagnes d'informations au public menées en 2021 sont :
• Les déclarations de ressources
• Les changements de situations
• L'assurance Voyage
• L'affiliation des étudiants hors de l'archipel
• Le Covid-19 : les arrêts dérogatoires et le dispositif 

d’indemnisation des interruptions de travail, prise de rendez-
vous sur Doctolib' pour les tests PCR, procédures évasan ...

• L'enquête de satisfaction 2021

Relais des campagnes de santé publique :
• Le mois sans tabac (interne et externe)
• La vaccination contre la grippe (interne et externe)
• Octobre rose (seulement en interne)

 communication externe

PRINCIPALES INFOS  communication interne

 les campagnes menées

CHIFFRES
 Page Facebook

148
publications

+ de 4 000 visites de la page
+221 abonnés pour 1075 abonnements au total
1 200 personnes touchées par publication (moy.)
13 420 interactions sur la page

 Site internet

60 441
visites sur secuspm.com

+ de 5 000 visites par mois
31 articles d'actualités publiés

 Intranet

140
publications

avec 99 vues par article
en moyenne

 Relations Média

42
contacts
pour infos, interviews, chiffres...

Participation au forum des étudiants en avril 2021 - 
partenariat CPS/CT/DCSTEP/Pôle Emploi1



COMPTABILITÉ

Fournir des 
comptes fiables 

d'année en année

étudier les produits et 
dépenses de l'institution

1616

 répartition des produits 

 répartition des dépenses de 
 fonctionnement par poste

Payer les charges fixes 
(salaires, impôts) et les dépenses 

courantes (achats, factures...) 
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3 693 216 €
Autres produits

23 385 605 €
Cotisations

6 806 821 €
Exo LOPOM

40 875 794 €
Subvention CNAM

N'apparait pas sur le graphique : les Exo Covid pour 18 882 €

39 200 € 
Gestion courante

8 745 963 € 
Salaires

618 053 € 
DAP

280 136 € 
Achats

1 047 669 € 
Services extérieurs

74 782 339 €

10 731 021 €
418 165 €

520 939 €

1 682 223 €

1 040 609 €

1 359 459 €

2019 2020 202120182017

 Évolution des investissements

2019 45 020 798 €
6 645 874 €

22 014 625 €

3 734 168 €

2021 40 875 794 €
23 385 605 €

6 806 821 €
3 963 216 €

2020 41 007 562 €
18 884 155 €

6 485 982 €
3 007 102 €

 Évolution des produits  
 sur les 3 dernières années

 Produits divers  État (LOOM+LOPOM)

 CNAM  Cotisations appelées

Répartit comme suit : 
• 1 278 804 € pour la CPS
• 80 655 € pour le Centre de Santé



JURIDIQUE

Assister la CPS en apportant 
une expertise juridique

Forcer le recouvrement 
des créances

1717

Représenter la CPS devant 
les tribunaux

39

CHIFFRES CLÉS
COMMISSION 
Recours 
Amiable 

dont  19 dossiers traités

dont  11 rejets

dont  8 accords

dont  2 régulations hors CRA

dont  6 dans l'attente d'une 
expertise médicale

300 solicitations  
des services CPS

 15 travaux sur des conventions
38 notes juridiques
189 sollicitations extérieures

Recouvrement forcé des cotisations

73 dossiers mis en traitement
dont :

73 contraintes envoyées
71 significations par huissier
9 exécutions par huissier

Fraude & coopération 
Justice

12 Dossiers ouverts
pour fraude

Médiation 
6

aucune saisie  
du tribunal s'en est suivie

4 commissions

27 demandes
pour

dossiers ouverts 
recours contre tiers

 afin de récupérer les dépenses de soins ou indemnités 
journalières auprès d'un tiers responsable d'un accident ou de sa 
compagnie d'assurance.

19

+
258 170,61 €

220 068,14 €
somme recouvrée

SUR

somme réclamée

S
O
I
T

85 %
taux de 
recouvrement 





L’OFFRE DE 
SERVICE EN SANTÉ





CENTRE DE SANTÉ

Offrir des soins de premier 
recours de qualité à la 

population 

Venir renforcer l'offre de 
soins dentaire sur 

l'archipel

1818

Proposer des soins de 
suivis de kinésithérapie 

et d'orthophonie
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246 514 € 
kinésithérapie

PRINCIPALES INFOS

 les effectifs

• Médecins : 4 ETP (3 pourvus au 31/12/2021)
• Dentistes : 2 ETP
• Orthodontiste : 1 temps partiel
• Infirmiers : 6 ETP, dont 1 coordinatrice
• Kinésithérapeutes : 4 ETP
• Orthophoniste : 1 ETP 
• Assistantes dentaires : 2 ETP
• Pôle administratif : 3 ETP
• Secrétaires médicales : 2 ETP
• Régie des recettes : 1 ETP
• Responsable de service : 1 ETP

 Évolution organisationelle

Le Centre de Santé s’est équipé d’un logiciel pluridisciplinaire. 
Depuis octobre 2021, une base patients unique est à la disposition 
des professionnels de santé, permettant à chacun d’alimenter les 
dossiers des patients par les éléments de leur discipline, créant 
ainsi un dossier unique pour les patients.

Cette évolution permet d’améliorer le service administratif 
apporté aux patients : l’accueil est en mesure de mieux répondre 
aux sollicitations des patients concernant la planification de leurs 
rendez-vous car ils accèdent à tous les plannings.

Nota : ce logiciel n’intègre pas les dossiers dentaires, car la 
réglementation très complexe de cette discipline nécessite un 
logiciel qui y soit uniquement consacré.

 l' audit

Un audit a été réalisé au Centre de Santé fin octobre 2021.
Les auditeurs se sont attachés à porter leur regard analytique et impartial sur l’organisation en place afin d’identifier les points forts et les 
points d’amélioration, et d’apporter des conseils pour consolider ces points de fragilité. Les conclusions de l’audit seront communiquées aux 
équipes du centre au printemps 2022.
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20
21

559 493 €
286 335 €

234 914 €
221 374 €

45 780 €
9 887 €

159 708 €

 Actes Médecins  Actes Infirmiers  Actes Kinésithérapie

 Actes d'Orthodontie  Actes Dentistes  Actes Prothésistes

 Actes Orthophonie

LÉGENDE

434 345 €
497 201 €

246 514 €
104 822 €

307 610 €
27 320 €
30 033 €
31 414 €

20
19

20
20

368 753 €
324 746 €

201 491 €
- 70 110 €

223 044 €
7 575 €

16 598 €
28 144€

 Actes Laboratoire / prévèlement

 Évolution des produits selon les actes 

CHIFFRES

2019 2020 20212018

 Évolution  des recettes 

1 
45

8 
16

4 
€

1 
51

8 
92

5 
€

1 
10

1 
27

6 
€

1 
67

9 
32

4 
€

 Répartion des produits par actes 

30 0333 € 
Orthophonie

434 345 € 
Médecine

104 822 € 
Orthodontie

27 320 € 
Prothèsiste

307 610 € 
Dentaire31 414 € 

Laboratoire

246 514 € 
kinésithérapie

497 201 € 
infirmier

consultations de  
médecine générale

12  002

Recettes
1 518 925€

9 997
actes de kinésithérapie

75 507
actes infirmiers

ACTES DE 
DENTISTERIE 3 989
675 

consultations

523 
actes de 
radio dentaire

290 
extractions

895 
soins 

conservateurs

75 
soins de 

prévention

1 016 
actes de 
prothèses

331
actes d'orthodontie

159
actes d'endodontie

4  
missions d'orthodontie
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